
WhatsApp, el Canal 
que tu estrategia de 
Marketing necesita.

Whatsapp Chat

WhatsApp dejó de ser solo un Canal de mensajería para convertirse en un 

punto clave de contacto entre marcas y personas. 

Su cercanía, inmediatez y nivel de atención lo transformaron en uno de los 

canales con mayor impacto dentro de una estrategia Marketing Multicanal.



En esta infografía descubrirás por qué WhatsApp es tan efectivo, qué rol 

cumple dentro del ecosistema digital y qué buenas prácticas aplicar para 

generar conversaciones relevantes, sin saturar ni perder la confianza de tu 

audiencia.


Además, encontrarás un bonus de recomendaciones prácticas para potenciar 

su impacto y convertir interacciones en resultados reales. 

¿Empezamos?


¿Por qué WhatsApp es un Canal clave?
En un contexto donde la atención es limitada y los mensajes compiten por 

segundos de lectura, WhatsApp se destaca porque permite:


Comunicación

directa

El mensaje llega de 
forma inmediata y sin 

intermediarios.

Tener conversaciones 

con tus potenciales


clientes

No se trata de enviar 
mensajes, sino de abrir 

diálogos uno a uno.

Decisiones 
más rápidas

La inmediatez 
reduce la fricción y 
acelera la acción.

Mejor experiencia 
de cliente

La persona siente que la 
marca está disponible 

cuando la necesita.

“La mensajería se ha convertido en la forma preferida de las personas para interactuar con las marcas.” 

Fuente: Meta (Facebook IQ)


 WhatsApp en números
L as Tasas de Apertura son superiores al 80%, muy por encima de otros 

Canales digitales.



Los mensajes son leídos, en promedio, en los primeros minutos tras el Envío. 


El Canal es percibido como personal, inmediato y uno a uno, y no como 

comunicación masiva. 

👉 Estos números explican su potencial… 

 pero también la responsabilidad de usarlo con criterio y estrategia.

1.
Buenas prácticas de WhatsApp
Consentimiento y confianza

WhatsApp es un Canal personal. Por eso, el consentimiento no es opcional: 

es la base de toda relación sostenible.



Buenas prácticas clave:


Solicita el Opt-in de forma clara y explícita. 


Explica qué tipo de mensajes enviará tu marca. 


Informa la frecuencia aproximada de Contacto. 


Permite salir del Canal sin fricción. 

2.Mensajes relevantes y con contexto


WhatsApp no es un Canal masivo ni funciona como un Envío general. 

Cada mensaje llega a un espacio personal, por lo que debe tener un 

motivo claro y fácilmente reconocible por quien lo recibe.



Cuando el mensaje está alineado al contexto y a una acción previa, la 

conversación avanza de forma natural.  Cuando no lo está, se percibe 

como una interrupción innecesaria.



Usa WhatsApp para comunicar cuando realmente aporta valor:


Confirmaciones y recordatorios importantes que requieren atención 

inmediata.


Estados de pedidos, turnos o Envíos, manteniendo informada a la 

persona en cada paso.


Ofertas contextuales basadas en comportamiento, intereses o 

interacciones previas.


Respuestas a consultas iniciadas por la persona usuaria, continuando 

la conversación sin fricción.

🚫 Evita mensajes genéricos, repetitivos o sin relación con una acción previa.


3. Timing y frecuencia adecuados

En WhatsApp, el momento también comunica.


Buenas prácticas:


Respeta horarios comerciales según el país.


Evita Envíos innecesarios o demasiado frecuentes.


Automatiza respuestas cuando la persona escribe para no 

cortar la conversación. 

⏱️ WhatsApp funciona mejor cuando responde rápido, no 

cuando interrumpe sin sentido.


4. Automatización inteligente


La Automatización es una gran aliada para ordenar la comunicación y 

responder con mayor rapidez. Cuando se aplica con criterio, mejora la 

experiencia y optimiza tiempos. Cuando se usa sin estrategia, puede 

generar una mala experiencia.


Cuándo y qué automatizar 🤖


Respuestas a preguntas frecuentes que no requieren análisis 

adicionales.


Confirmaciones automáticas de registros, pagos, turnos o estados de 

pedido.


Primeros pasos de una conversación, orientando a la persona según 

su necesidad


Cuándo escalar a atención humana 🙋‍♀️🙋‍♂️


Consultas complejas que requieren interpretación o asesoramiento.


Objeciones de compra o solicitudes específicas.


Casos sensibles o situaciones que necesitan un trato personalizado.



El equilibrio entre Automatización y atención humana permite mantener la 

agilidad sin perder cercanía.
 

5.Tono cercano y humano


En WhatsApp, la forma en que se escribe es tan importante como lo que se 

dice. Al tratarse de un Canal personal y directo, el mensaje se percibe como 

una conversación, no como una comunicación institucional.



Un tono excesivamente automático, impersonal o rígido suele generar 

rechazo y cortar el intercambio. En cambio, un mensaje claro, cercano y 

natural favorece la lectura, la respuesta y la continuidad de la conversación.



Claves para definir el tono adecuado:


Redacta mensajes breves y fáciles de leer, pensados para pantallas 

pequeñas.


Utiliza un lenguaje claro y cotidiano, evitando tecnicismos innecesarios.


Adapta el mensaje al contexto y a las acciones previas de cada 

persona.


Mantén coherencia con la voz de tu marca, sin perder cercanía.


Cuando el mensaje se percibe auténtico y relevante, la conversación 

fluye. WhatsApp es una verdadera herramienta de vinculación y no solo 

un canal de envío.

6. Uso correcto de plantillas

Las plantillas ayudan a mantener orden, coherencia y cumplimiento.


Buenas prácticas:


Usa plantillas aprobadas por Meta.


Respeta categorías y estructura del mensaje.


Mantén coherencia con la voz de tu marca.


Resultados:

 Más entregabilidad
 Menos rechazos
 Escalabilidad segura 
un canal de envío.

WhatsApp dentro de una Estrategia 
Marketing Multicanal

WhatsApp alcanza su mayor potencial cuando forma parte de una estrategia 

Marketing Multicanal. No compite con otros Canales: trabaja en conjunto 

con ellos para acompañar a la audiencia en cada momento del recorrido.


Al integrarlo con otros canales puedes:


Utilizar Email para desarrollar contenidos más extensos y educativos.


Apoyarte en Automation para nutrir, Segmentar y activar mensajes 

según el comportamiento.


Reforzar comunicaciones clave con Notificaciones Push o SMS 

cuando la inmediatez es necesaria.  

Cada Canal cumple un rol específico dentro de la estrategia.  


WhatsApp aporta cercanía y rapidez en los momentos donde la 

respuesta inmediata marca la diferencia.


Cuando WhatsApp se usa bien…

Se mantienen altas Tasas de Apertura.


Mejora la experiencia de cliente.


Se reducen fricciones en ventas y soporte.


Las Conversaciones se convierten en resultados.  

¡Bonus!
Define un objetivo claro por conversación.


Diseña flujos simples y progresivos.


Integra WhatsApp a tus Campañas de Automation.


Mide respuestas, Conversiones y bloqueos.


Ajusta mensajes según comportamiento real.   

¿Todo listo para usar WhatsApp 

como parte de tu estrategia?

Con Doppler puedes:


Automatizar Conversaciones en WhatsApp


Diseñar Flujos simples y efectivos.


Integrar WhatsApp con Email, Automation y más canales.   

 Crea tu cuenta gratis y comienza hoy

https://app.fromdoppler.com/signup?utm_source=seo&utm_medium=content&utm_term=cta-final

