
Buenas prácticas para 
el mantenimiento de 
tus Bases de Datos 


Cómo crear tu Base de Datos


La importancia de definir el público de tu comunicación



Beneficios de la Segmentación




Claves para mantener limpias tu Base de Datos 





Te recomendamos algunas acciones para implementar en tu Estrategia 
de Automation Marketing a partir del comportamiento de ¿quienes están 

suscritos a tu Base de Datos?:






Comunicar las acciones, novedades, promociones y todo aquello que haga tu Marca es 
genial. Pero…¿y si le sumas una adecuada planificación orientada exclusivamente a tu 

? ¡Éxito asegurado! público objetivo

Segmentar es un paso clave dentro del mantenimiento adecuado de una Base de Datos. 
Permitirá dividir grupos de clientes según diferentes criterios a los que luego deberás 

conquistar con la del contenido según el perfil e intereses.
personalización 

Una Base de Datos bien construída debe tener no sólo cantidad sino también calidad de 
datos. Algunas acciones para llevar a cabo esta acción son: 


Analiza tu Lista de Contactos, observa bien de dónde provienen.



Planifica tus Campañas y fechas estacionales. 



Revisa tus métricas luego de cada Envío.



Implementa Formularios .



Da la opción de removerse de una lista.



Asegúrate de que tus usuarios te tengan en su Lista de Contactos.



Verifica el correo desde donde envías las Campañas.



Envía correo de bienvenida con algún descuento o promoción.



Segmenta tus Listas.



Doble Opt-In

Luego de una compra,  o un cupón de 
descuento para la próxima transacción. ¡Mantén la relación con tu marca! 



Recupera a los clientes que hayan con productos 
programando un Email que incentive a finalizar esa compra. 



Crea contenido fresco, novedoso y atractivo para quienes se suscriben a tu 
Newsletter y que se dispare automáticamente para mantener 
siempre su atención.



Observa muy bien el en tu Sitio Web  y envíales luego 
contenido relacionado a tus productos o servicios en los que mostraron interés. 
¡Personaliza y convierte!



envíales un Email con productos similares

 abandonado sus carritos 

configura un Email 

 recorrido de tus Usuarios 

#DopplerTip: Tómate el tiempo de investigar, leer y trabajar este punto. Incluso si 
puedes conversar con tus clientes, comparar con las marcas en el mercado, mientras 
más información tengas, más acertarás con tu comunicación ;)


Preguntas que pueden ayudarte: 

¿Qué edad tiene y dónde vive?



¿Qué hace en su tiempo libre?



¿Qué hace de su vida?



¿Qué intereses tiene?



¿Cuáles son sus ingresos?



¿Quién necesitaría mi producto o 
servicio?

Crear contenido interesante y 
personalizado  



Ganar relevancia y mayor alcance



Fidelizar a más clientes



Optimizar mejor tus recursos


Aumentar tus ventas



Adquirir ventaja competitiva



Destacar entre el resto de la 
comunicaciones de otras marcas

Contenido: cada Email, SMS, Artículo o contenido que comuniques posea
correctos para guiar a tus clientes a lo que quieres que hagan.



Formularios: incorporarlos estratégicamente en las principales páginas del sitio 
para invitar a que la gente deje su correo.



Contenido exclusivo: ofrecer acceso gratuito a como reportes, 
investigaciones, e-books, entre otros formatos.



Eventos: brindar capacitaciones online, organizar charlas dictadas por expertos, 
crear un espacio para que tus clientes interactúen con tu Marca.



Redes sociales: incentivar a tu comunidad a participar de sorteos, descuentos, 
eventos e instancias de interacción. 



Códigos QR: incentivar a tu comunidad, tanto si brindas un evento o luego de 
una compra, incluir este recurso en la compra o en tu tienda para que puedan 
escanear y conocer contenido más específico o algún regalo especial. 

 call to 
action 

 lead magnet 

Una Base de Datos almacena datos organizados 
y además los conecta y gestiona entre sí a 
través de lógicas.



 Y POTENCIA TU MARCA
CREA TU CUENTA GRATIS

Por ejemplo, la segmentación en la vida real cuando deseas 
regalarle algo a alguien. No es lo mismo un regalo común que un 
regalo que sea pensado en la persona conociendo sus intereses :








¡SEGMENTA, OPTIMIZA Y CONVIERTE! CREA TU CUENTA GRATIS

 Remera básica mangas cortas

 Remera con estampa de una banda musical de la que la 
persona es fan. 

¿Todo listo para comenzar a crear 

y mantener tu Base de Datos?
Con Doppler puedes crear, enviar, medir y optimizar tu Estrategia 
de Email, Automation & Data Marketing. 

¡CREA TU CUENTA GRATUITA! 
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