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MENSAJES AUTOMATIZADOS:
I camino compartido

Aprende en este e-book las herramientas
y recomendaciones que no pueden faltar
en la estrategia de tu negocio.
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A partir del Envio de tu Email, te has puesto a pensatr...

;Qué acciones realiza luego el Usuario?

¢Abrié su Correo?

:Clickeo en un enlace especifico?

:Visito tu Tienda Online?

Antes que nada, debemos conocer de qué se trata
el Customer Journey. Es el camino que realiza un
posible cliente desde que descubre que tiene la

necesidad hasta que finaliza la compra de tu producto
O contratacion de tu servicio.
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:Por qué deberias utilizar
Email Automation en tu negocio?

*Fuente: Data Marketing Association.

Una de las métricas de Doppler @ o
que ayudaran a tu decisidn para
comenzar con esta herramienta
es que el 50% de los prospectos
generados estan calificados pero
no listos para comprar.®

Es decir, el proceso de enviar los
mensajes correctos para nutrir y
guiar los leads que ingresan a tu
Sitio Web con el objetivo de que
completen una compra.

Esto lleva a entender que @ &
es clave realizar un adecuado
Lead Nurturing.
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tEs momento
de aprovechar
la tecnologia

a tu disposicion!

Con Doppler Email Automation vas a:

Mejorar el posicionamiento de tu marca.
Reforzar la interaccion con los usuarios.
Acortar los ciclos de venta.

Aumentar los ingresos.

Garantizar un mayor ROI en tus acciones
de Marketing.

Reducir los costos.
Mejorar las ganancias.
Gestionar mejor la base de datos.

Incorporar nuevas tendencias.
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Confirmar el registro a un evento.

Darle la bienvenida a los Suscriptores que se suman a tus
Listas.

Saludar a tus contactos en su cumpleanos.

Enviar a los miembros de tu base un regalo por su aniversario
de cliente.

y 4
apa ra q ue usa r Guiar a los nuevos usuarios en el uso de tu app o
° ® ? herramienta.
Email Automation?

Recordar el vencimiento de facturas y de citas acordadas.

Enviar un catalogo de productos relacionados a los
que ya compro.

Brindar informacion acorde a la interaccidn con otras
Campanas o a la navegacion por las paginas de tu Sitio.

Enviar Emails de recupero de Carrito Abandonado a quienes
no finalizaron su compra, o de Producto Visitado a quienes
ingresaron en un determinado producto de tu Tienda.

Doppler LLC. Todos los derechos reservados. | Pég 6
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Carrito Abandonado

Ti pOS d e Producto Visitado
E m a I I Au to m a tl o n Comportamiento en Sitio
de Doppler: Comportamients en Emals previos

Suscripcién a Listas

APROVECHA HOY EL POTENCIAL
DEL EMAIL AUTOMATION

Campanas de SMS

Fechas programadas

Envio de RSS
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o

El usuario abandono
el carrito hace 24 horas

__ \ __

Comforter

iTodavia tienes 1 producto
en tu carrito!

Juego de sdbanas king size

FINALIZAR COMPRA

Carrito Abandonado
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El usuario visito la pagina
sabanas hace 24 horas

—

Comforter

¢Te ha gustado este producto?

Juego de sdbanas king size

¢ Estos productos podrian interesarte?

Producto Visitado

Producto visitado

Este tipo de Automation es ideal para quienes visitaron un
producto o categoria en tu Tienda Online y no realizaron
ninguna accion. Ahora vas a poder programar un Envio que
impacte y vuelva a motivar a quién presento interés inicial
y pueda concretar la compra de |o que ya habia consultado.
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Comportamiento en Sitio

;Sabias que el recorrido de tus Usuarios expresa
mucho y puede ayudarte a concretar tus Ventas?
iCon Automation de Doppler es posible! Vas

a poder conocer si un Visitante en tu Sitio Web
visualizd determinada pagina, consultd formas de
pago o se informo sobre las formas de envio. A
partir de esta informacion, podras enviar Emails
personalizados como un codigo de descuento

O un envio gratuito en el momento oportuno que
ayudara a la concrecion de la venta final.

O
Comforter

Sabanas Blanc

_ l{“"""""

=

COMPRAR

¢, Visito la pagina/sabanas?

x Luego de 48 horas l
k. // \\
® . | \
| SI | No |
\R B /
.
Comforter Comforter
iMartin aprovécha a terminar tu compra
con este maravilloso descuento!
= iMartin las
i Sabanas Blanc
' esperan por til =
@  30%DE
= DESCUENTO
QUIERD EL DESCUENTO
| — 0 [ e
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%

Realizar envio inmediatamente
a interesados en sabanas

Comforter

¢Te ha gustado este producto?

I

Juego de sdbanas king size

COMPRAR

¢, El usuario abrié el Email?

J E Luego de 24 horas /iﬂ\
| si ) | No |
| R[ _
Reenviar Email modificando el asunto
Comforter

iGracias por tu compra!
Este regalo es para ti

57 v l'é-' Y B
i | Envio Gratis
; \ en tu proxima
= QUIERO MIREGALO
( .rlaf J,J;,)z 7
i il )J,

compra.

Comportamiento
en Campana

Vas a poder definir la direccion de tu flujo de Automation
de acuerdo al comportamiento de tus usuarios. ¢Es
posible esto? Si, claro. Conocer si tus Usuarios abrieron

el Email, clickearon un link, llenaron un carrito de compras
o consultaron la forma de pagos te ayudara a definir el
rumbo que tomaran tus futuras Campanas.
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Suscripcion a Listas

Es ideal si deseas cautivar a tus nuevos Contactos

;por qué? Si una persona se suscribe a tu Lista, seria un
buen comienzo de relacidon que reciba un calido Email de
bienvenida a tu Sitio Web. Y mucho mas aun, si le envias
un descuento o promocion por ser su primera compra.
iComienza a dar agradables primeras impresiones!

Comforter

Suscribete a nuestro Newsletter y enterate
de todas las actualizaciones y promociones

SUSCRIBETE

¢ Visitd la pagina/newsletter?

E Luego de 48 horas L
- . No |

Comforter

Te mantendremos al tanto de nuestras
ultimas actualizaciones y promociones.

BIENVENIDOS

a nuetro

NEWSLETTE

Suscribete a nuestro Newsletter y enterate
de todas las actualizaciones y promociones

SUSCRIBETE
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0

El usuario ingreso a la Lista
Promociones de Verano

Comforter

iLlegaron las promociones de Verano!

No te pierdas nuestros
descuentos exclusivos

¢,El usuario abrié el Email?

Campanas de SMS
iEnvia Campanas de SMS
y aumenta tu alcance!

Puedes contactar a tus potenciales clientes o a quienes ya
son compradores de tu marca, directamente en la palma
de su mano. Esta accion puede asociarse o no a flujos

de Emails. Las ventajas son: aumentar el alcance de tus
productos o servicios, ser leidos a los minutos de recibirlos
y potenciar tu estrategia de Marketing.

‘ E Luego de 48 horas

e )

\

>

Se asocia a la Lista de Promociones

comforter.com.ar
La renovacion deco
para tu habitacion te
esta esperando.
jAprovecha a ver
estos descuentos!
http://bit.ly/promo-verano

SMS Promo Descuento

Todos los derechos reservados. | Pag 13


https://www.fromdoppler.com/es/?utm_source=fromdoppler&utm_medium=recurso&utm_campaign=content-email_automation_para_tu_ecommerce
https://app.fromdoppler.com/signup?utm_source=&utm_medium=recurso&utm_campaign=email_automation_para_tu_ecommerce

Fechas programadas

;Hay algo mas agradable que recibir un Email
personalizado? jHoy es posible que lo realices con
Automation! A partir de tu Base de Datos, vas a tener
informacién como fecha de cumpleanos o una fecha de

viaje y podras activar Envios especiales para que sean
recibidos en un momento oportuno.

Realizar el envio en la fecha
de cumpleanos del Suscriptor

Comforter

iFeliz cumpleanos!

Te saludamos desde comforter.com
y e obsequiamos un

40% oft

para que lo utilices esta semana
para premiarte por lo que quieras.

Quiero mi regalo

Fechas Programadas
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Realizar envios lunes y viernes
a las 10 am a la Lista de
Suscriptores a Promociones

S Fonocones

Comforter

iComienza la semana con estas
promociones! Ingresa y aprovecha los
mejores precios en nuestra tienda.

VER PROMOCION VER PROMOCION

Envio de RSS

Envio de RSS

iNo dejes de comunicar novedades e informacion
importante a tus Contactos! Es posible realizar esta
accion con Automation, ya que puedes programar Envios
a determinada hora y dia para que tus Usuarios no pierdan
contenido valioso y se mantengan en contacto con tu
marca. ;No es genial?

Todos los derechos reservados. | Pag 15
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Casos practicos

Ahora vamos a mostrarte el camino

que realiza un Usuario cada vez que
realiza una busqueda consultando por un
producto o servicio, lo que anteriormente
explicamos que se conoce como
Customer Journey. A partir de la llegada
de un usuario impactado por un Anuncio
a la home del E-commerce, se desplaza
por las diferentes secciones, y de ahi en
adelante, todas las interacciones con tu
marca, son automaticas.

iCREA TU AUTOMATION!

D D D D
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Un usuario realiza la busqueda
de un producto que necesita

( Macetas Q )
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Ingresa a la Home de tu Tienda
Online, chequea precios,
colores y cierra la web.

Doppler LLC. Todos los derechos reservados. | Pag 18
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03

Le puedes enviar un Email mediante
la Funcionalidad de Automation de
Comportamiento en Sitio con un
mensaje que incentive a la compra:

©

Visito la pagina /macetas

\

==

jAgustina has visto la maceta Paris,
este descuento podria interesarte!

507 de

Descuento g8
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0

El usuario abandono
el carrito hace 24 horas

|

=

¢ Vodanin \o es¥is ?cwswwéo?
Este producto espera por ti

El usuario mird los productos, agrego

al carrito de compras pero no completo
la accion. Y puedes enviar un Mensaje
Automatizado que incentive la compra.
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Un usuario realiza una busqueda
porque esta interesado en viajar
a Salvador de Bahia.

Viajes Salvador Bahia Q |
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El usuario evalua las
opciones de precios,
alojamiento y transporte

pero no cierra su compra.
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Visito la pagina /hoteles

Le puedes enviar un Email mediante (]
la Funcionalidad de Automation de e e
Comportamiento en Sitio CcCOon un servicios y complementar tu viaje”.

mensaje que incentive a la compra:

( VER MAS )

R0
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0

Realizar envio 24 hs.

antes del viaje

(&)

iLa hora de tu viaje se acercal, entra a
nuestra pagina y mira todos los detalles.

( VER MAS )
©I6GI0

El Usuario realizo la compra del paquete
de viaje y 2 dias antes mediante la
funcionalidad Fecha Programada recibe
un mail con la informacion de su vuelo,
horario y recomendaciones para el viaje.
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"Cielitolindo

Caso de éxito en Email
Automation: “Tu cielito lindo”

Conoce las métricas de una marca que realizdé sus Campanas de
Email y Automation con Doppler y obtuvo excelentes resultados.
Se trata de una joyeria situada en Barcelona que recibio el
asesoramiento de nuestro equipo y juntos crearon Mensajes
Automatizados especificos acordes a la estrategia de negocio.
Los resultados fueron asombrosos y la marca quedo sumamente
satisfecha con las ventas y repercusiones obtenidas.

Tasa de

61,2%
2 Apertura del 14,2 %

;Cuales son los resultados
de la industria de accesorios?

En 2021 se obtuvieron en promedio :

31,10% CTOR (Click to Open Rate)

promedio de Ropa / Accesorios / Articulos Deportivos

19,92% OR (Open Rate) promedio de Ropa /

Accesorios / Articulos Deportivos

Fuente: Benchmark 2022 | 1° semestre 2020 vs. 1° semestre 2021
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AEStéS listo para realizar Crea, envia, mide y optimiza tu

Estrategia de Email, Automation

Email Automation? & Data Marketing con Doppler.

|Comencemos ahoval

Todos los derechos reservados.
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