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La estrategia de Marketing
& Comunicacion de OSDE
durante el COVID-19

Generando valor a través de canales digitales
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CLIENTE:

@ O3k Acerca de OSDE:

ACTIVIDAD:

Prestacién de servicios OSDE es una red de servicios de atencidon médica creada en 1972.

meédico-asistenciales . . . .. ;.
En 1991 se convirtid en la primera red de servicios médico-

HQ: asistenciales de Argentina, con un sistema de planes abiertos de

Buenos Aires, Argentina . . C e .
J salud. De esta forma, brinda a sus socios la posibilidad de elegir

(o{e]W.\:To]:7.\oTo] {5 libremente el profesional médico y el lugar donde desea recibir la

7000 . .

prestacion de acuerdo a sus preferencias.

SITIO WEB: ) —

En la actualidad cuenta con mas de 2 millones de socios,

7 mil colaboradores, 121.900 profesionales, 8.200
farmacias contratadas y 380 Centros de Atencion
Personalizada distribuidos en todo el territorio

argentino.
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Contexto: El COVID-19 impone
una “nueva normalidad”
@ ©s3E en Argentina y el mundo

2. Contexto

& [Mundo]
La OMS declara al COVID-19 como pandemia.
El virus esta presente en 114 paises.

03/03/2020 11/03/2020 20/03/2020
= = [Argentina] = = [Argentina]
Primer caso de COVID-19. Comienzo del Aislamiento Social

Preventivo y Obligatorio (ASPQO).

Dias antes, muchas empresas comienzan a tomar medidas particulares, entre ellas el teletrabajo.

Se suspenden todas las actividades presenciales “no esenciales”. Miles de empresas de distintas
industrias comienzan o aceleran su proceso de Transformacion Digital para continuar ofreciendo
bienes y servicios en este contexto.

Como empresa prestadora de servicios de salud, OSDE modifica su estrategia para intensificar
la presencia a través de medios digitales.
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Redefiniendo la estrategia
@ @73 con el usuario en el centro

Dado el nuevo contexto, el equipo de Marketing y Comunicacion

3. Redefiniendo la estrategia de OSDE decide orientar sus esfuerzos en torno a dos objetivos:

1. Brindar informacion clara, precisa y actualizada sobre el estado

del servicio y los canales de atencion.

2. Contener a sus socios en un momento delicado y de incertidumbre,
acercandoles contenidos y propuestas acordes a sus necesidades

en este contexto.

Se comienza a implementar la nueva estrategia

el 16/03/2020, cuando el ASPO era inminente.
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4. Pilares de la estrategia

1. Informacion

Pilares de la estrategia

1. Informacion sobre los canales
de atencion y la prestacion
de servicios digitales

Ante la imposibilidad de atender presencialmente en sus oficinas,
la atencidn y gestion de tramites y consultas debié mudarse

a entornos 100% online.

- Se realizaron transmisiones en vivo para responder preguntas
frecuentes y contar acerca del trabajo de las areas de Urgencias

y Atencion.

- Se redactaron notas y materiales para detallar el paso a paso
desde la sospecha de COVID-19 hasta el lamado a Urgencias.
Asimismo, se difundid el servicio “Médico de Cabecera Virtual”

para acompanfar a las personas que se contactan con esta area.
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Otros cambios importantes:

« La prescripcion y presentacion de recetas médicas comenzo a

hacerse de forma digital.
4. Pilares de la estrategia

1. Informacion

- La continuidad de ciertos tratamientos (por ejemplo sesiones de

psicoterapia) se instrumentd a través de videollamadas.

¢
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4. Pilares de la estrategia

1. Informacion

CORONAVIRUS

CONSULTA MEDICA ONLINE

Queremos contarte que, a partir del contexto sanitario actual,
habilitamos nuestro servicio de telemedicina para todos
nuestros planes (OSDE 210, 310, 410, 450 y 510) en los casos
que presenten alguno de estos tres cuadros:

+38¢ +38% +38°
ﬂ: it Jﬂ +£ ﬂf"'@%
Fiebre y tos Fiebre y dolor Fiebre y dificultad

de garganta para respirar
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4. Pilares de la estrategia

1. Informacion

Continua con tu tratamiento
de psicoterapia en forma online

Mientras dure la cuarentena, nuestros profesionales
podran seguir brindandote la atencién necesaria de
psicoterapia a través de canales online. Para acceder
a este servicio en forma segura, tendras que utilizar tu
Credencial Digital de OSDE.

CONOCE MAS

¢ Todavia no tenés la app
Credencial Digital OSDE?
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4. Pilares de la estrategia

2. Medidas de prevencion

2. Medidas de prevencion
del COVID-19

La comunicacion de distintas recomendaciones para preservar
la salud se alinearon con las disposiciones gubernamentales y

de la Organizacion Mundial de la Salud.
Los contenidos se fueron adecuando a los hitos o etapas de la pandemia:

« Cuando se empezo a hablar de COVID-19 se hizo foco en contar
qué es, como prevenirlo y qué recomendaciones tener en cuenta

al momento de viajar a otro pais.

« Cuando comenzé el ASPO se habld sobre el lavado de manos,
las indicaciones para grupos de riesgo y la recomendacion

de permanecer en el hogar.
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- Cuando empezo a ser obligatorio el uso de tapabocas se explico

como confeccionarlo de forma casera, coOmo retirarlo e higienizarlo.

4. Pilares de la estrategia

2. Medidas de prevencion
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4. Pilares de la estrategia

2. Medidas de prevencion

D @3

Hoy, mas que nunca,
gueremos que mas gente se cuide.

Te contamos todo lo que estamos
haciendo para cuidarnos entre todos.

Ya podés comprar medicamentos
presentando la receta desde tu celular @

¢ Necesitas hacer una consultacon
un profesional de cartilla? @

Ahora tenés la posibilidad de recibir
atencion mediante videollamada
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salud y prevencion

AM
>)|E
D ©sDE
Hoy, mas que nunca,
|4 queremos que mas gente se cuide.

4. Pilares de la estrategia

2. Medidas de prevencion

Nuestros servicios
Gestiona online: a partir
de hoy, todos nuestros

&£ centros de atencidn
ol “2-" permaneceran cerrados

Respondemos las
consultas mas
frecuentes de nuestros
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3. #QuedateEnCasa:
D @73k Actividades durante el confinamiento

Frente a la obligacion de la poblacion de permanecer en el hogar,
se organizaron actividades de participacion gratuita dirigidas

4. Pilares de la estrategia aninosy adultos.

La promocién de las mismas se canalizd mayormente a traveés

# E L . - . ,
3. #QuedateEnCasa de medios digitales, mientras que la transmision se instrumentd

principalmente a través de su canal de YouTube.

Hoy mas que nunca,
queremos que mas gente se cuide.

Bose [f in @ ©

SUSCRIBIRSE

LISTAS DE REPRODUCCION COMUNIDAD

Aprendé RCP Recomendaciones para el Consejos sobre la técnicaenel Yoga, pilates, stretching y Gimnasia de intensidad
teletrabajo entrenamiento bodyART moderada
\ DE REPRODUCCION VER REPRODUCCION VER LISTA DE REPRODUCCION
A CON COMPLETA
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AN Ejes tematicos:
gﬂl’; ©73 1 | Alimentacion saludable
L, Gimnasia y fitness
Mindfulness

Teletrabajo

A W €

4. Pilares de la estrategia . .
s Stretchlng Y pausas activas

(N
o

Entretenimiento
3. #QuedateEnCasa ‘g’ Seguridad e higiene de los alimentos

<
E Beneficios con la app MAS OSDE (descuentos en cursos
o teatro online, envio de termdmetros a domicilio, etc.)

Formatos de contenido
6 Clases y charlas en vivo
Q Capsulas de video cortas

-7 Notas con consejos utiles
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salud y prevencion
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Hoy, mas que nunca,
queremos que mas gente se cuide.

4. Pilares de la estrategia

3. #QuedateEnCasa

Teletrabajo:
CcOMo organizarte para
potenciar tu productividad

Aprendé a controlar la
ansiedad a traves del
mindfulness
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4. Pilares de la estrategia

3. #QuedateEnCasa

En la Semana de la Salud, te ayudamos a
adoptar habitos saludables junto a SportClub

Estamos en periodo de aislamiento y la falta de tiempo ya no
es una excusa. Aprovecha estos dias en casa para mantenerte
activoy elegir comidas mas nutritivas. Sumate a estas transmi-
siones en vivo desde nuestro canal de YouTube y empe-

Za junto a nosotros a mejorar tu estilo de vida:

Hoy te esperamos a las:

Charla sobre alimentacion saludable:

Invitamos a una nutricionista que nos @
brindara tips y consejos para comer mas

sano durante la cuarentena
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4. Otras iniciativas
D @73k durante la pandemia

Con el objetivo de retener y fidelizar a los socios, se encararon otras

acciones y estrategias para brindar un servicio integral y de calidad.

4. Pilares de la estrategia

« Por ejemplo, se sumaron mas beneficios digitales para los usuarios
de la app MAS OSDE (hasta el momento la mayoria podian usarse

en tiendas fisicas).
4. Otras iniciativas
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4. Pilares de la estrategia

4. Otras iniciativas

Prestadores OSDE: una app para
gestionar todas tus atenciones

Queremos contarte que, a partir de ahora, vamos a
implementar una nueva modalidad para registrar todas
las transacciones en forma agil y sencilla: a traveés de la
app Prestadores OSDE. Con ella podras:

® registrar en linea con la credencial digital de OSDE,

¢ consultar pagos realizados, pendientes y los saldos,

® recibir informacion de las actualizaciones de valores,

e leer noticias institucionales, culturales y de interés médico.

Ya estd disponible en el Play Store para dispositivos
Android y en el App Store para iOS:
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Algunas métricas
& ©73k destacadas de la estrategia

Q
u +127,6°/o nuevos Suscriptores en el canal de YouTube.

©
° 287.458 visualizaciones del canal (+157% de crecimiento).

S e Clesrena a +118% visitas desde dispositivos moviles a la seccion
m Salud y Bienestar de la Web.

+624% visitas desde dispositivos moéviles a la secciéon Novedades.
®

*Periodo analizado: del 16/03 al 15/04/2020.
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6. El rol del Email Marketing

El rol del Email Marketing
en la estrategia global

El envio de Campanfas por Correo Electrénico fue una de las técnicas

preferenciales de comunicacién y relacionamiento con la audiencia.

Objetivos de las Campafas de Email Marketing:

- Dar respuesta a las consultas de los usuarios,
convirtiéndose en un nuevo canal de Atencidn al Cliente.
« Canalizar contenidos de valor.
- Fomentar la “digitalizacidn de socios” a través del
uso de la credencial digital.
« Fortalecer el vinculo con la audiencia a través
de una comunicacion mas fluida.
« Colaborar con la fidelizacion de clientes.
- Implementar una estrategia de Lead Nurturing a través

de flujos de Email Automation.
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Highlights de la estrategia
@ O3k de Email Marketing
Cantidad de Emails enviados: 5.311.999
Tasa de Apertura promedio: 41,06%
Tasa de Apertura promedio en Campafas masivas no segmentadas: 30%
C”  Tasa de Clics promedio: 8,26%
Zo gl e 16 CREEE]E Crecimiento de la Base de Datos: +270%

(.; <y Aumento de la frecuencia de envios: hasta seis Campafias semanales

*Periodo analizado: del 16/03 al 15/04/2020.
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@ Ok Algunas conclusiones

- Debido a la pandemia de COVID-19, todo lo referente
a la Salud y su cuidado pasé a estar en el centro de atencion.
En este sentido, OSDE ajusté rapidamente su estrategia de
Marketing y Comunicacion, atendiendo la demanda de sus socios

y priorizando la generacion de contenidos relativos al coronavirus.

- La cantidad y variedad de formatos de contenidos emitidos
a través de canales digitales pusieron en conocimiento
a una gran parte de su audiencia de la continuidad de
8. Conclusiones .. . . L .
sus servicios bajo nuevas modalidades. Asimismo, brindaron
informacién adicional sobre otras cuestiones relativas

a la pandemia y el aislamiento.
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- Respecto del objetivo de fidelizacidén y contencion, el
crecimiento exponencial de Suscriptores es una muestra de
que frente a la necesidad de contar con informacion confiable,
OSDE respondié con contenidos de calidad que fomentaron

el “boca en boca”.

- Teniendo en cuenta que la Tasa de Apertura promedio para
el sector Salud es de 22,10% y la Tasa de Clics promedio 2,37%

(Fuente: Benchmark primer semestre 2020), las métricas

8. Conclusi
oneisiones obtenidas por OSDE en sus envios de Email Marketing se

situaron por encima de la media.



https://www.fromdoppler.com/es/?utm_source=recursos&utm_medium=casosdeestudio&utm_campaign=covid-osde
https://www.fromdoppler.com/es/recursos-marketing/?recurso=benchmark-2020&utm_source=recurso&utm_medium=casosdeestudio&utm_campaign=covid-osde#infografias

DOPPLER G | HISTORIAS DE EXITO EN LA “NUEVA NORMALIDAD”

:Te gustaria ser protagonista
de una historia de éxito?

Comienza creando una y
comprobando todos los beneficios del Email & Automation

Marketing para tu estrategia.

Conoce mas historias de éxito

@000
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