
Benchmark 2020                  
1° semestre 2019 vs 1° semestre 2020

Estudio Oficial de Email Marketing
Compara el rendimiento de tus Campañas 
con las Tasas de Clics y Apertura promedio de miles
de usuarios en Latinoamérica.
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Acerca del Estudio de
Benchmark de Email Marketing 

En Doppler enviamos miles de correos mensuales de clientes 

en Latinoamérica y el mundo. Para este Estudio recolectamos la 

información de los Emails enviados y analizamos sus indicadores de 

Apertura (Open Rate), Clics (CTR) y Clics sobre Aperturas (CToR).

Los Emails analizados corresponden a Email Marketing, y se han 

excluido los resultados de Email Transaccional y Triggers. Hemos 

analizado 21 industrias en 4 categorías según volumen de envíos. 

Las Industrias analizadas son:

Agencias de Empleo, Alimentación y Consumo Masivo, Automóviles, 

Banca, Finanzas y Seguros, Belleza y Cosmética, Cuponeras, 

Educación, Entretenimiento, Industria y Fabricación, Informática 

y Electrónica, Inmobiliaria, Medios de Comunicación, Real Estate, 

Retail, Ropa, Accesorios y Artículos Deportivos, Salud, Sector Público, 

Servicios, Supermercado, Telecomunicaciones, Turismo.

El siguiente Estudio fue realizado por Doppler en colaboración con 

las principales plataformas de Email Marketing de la región. 

PERÍODO 
1° semestre 2019 vs 1° semestre 2020

REGIÓN 
Latinoamérica

MUESTRA
7 billones de Emails enviados entre 21 
industrias de 20 países según la cantidad de 
envíos por Tier.
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Primeros pasos
¿Cómo leer este Estudio?

Te recomendamos calcular el volumen promedio de envíos mensuales 

de tu proyecto o negocio y revisar las métricas dependiendo de tu 

categoría: 

CATEGORÍA 1: Desde 100 a 50.000 de envíos mensuales.

CATEGORÍA 2: Desde 50.001 a 500.000 de envíos mensuales.

CATEGORÍA 3: Desde 500.001 a 2.000.000 de envíos mensuales.

CATEGORÍA 4: Más de 2.000.001 de envíos mensuales.

¿Qué significan las métricas expresadas?

OPEN RATE (OR): Es el porcentaje resultante entre la cantidad de 

Emails abiertos por los receptores entre todos los que han sido 

entregados.

CLICK THROUGH RATE (CTR): Es el índice que representa el número 

de Suscriptores que hicieron click en uno o más enlaces en la 

Campaña respecto al total de Emails entregados.

CLICK THROUGH OPEN RATE (CTOR): Es el índice que representa el 

número de Suscriptores que hicieron click en uno o más enlaces en la 

Campaña respecto al total de Emails abiertos.

Esperamos que sea útil para los 

profesionales del Marketing en el camino 

de mejorar sus métricas y comparar su 

estrategia con el promedio de la industria. 

¡Manos a la obra! 
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1° Semestre 2019   I   Categoría 1: De 100 a 50.000 envíos mensuales

OR: Suma de Aperturas únicas por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa. 
CTR: Clics únicos por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa.
CTOR: Clics únicos por Categoría por Empresa / Aperturas únicas por Categoría por Empresa.
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ENERO A MAYO 2020   I   Categoría 1: De 100 a 50.000 envíos mensuales

OR: Suma de Aperturas únicas por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa. 
CTR: Clics únicos por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa.
CTOR: Clics únicos por Categoría por Empresa / Aperturas únicas por Categoría por Empresa.
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Categoría 1:
Métricas Clave

• En 2020, la Industria Agencias de Empleo ha sido la segunda 

Industria con menor volumen de envíos de la categoría (0,15% 

en comparación con 23,11% de 2019). Sin embargo, ha alcanzado 

el mayor OR con 74,67%. Seguido por Salud con 26,13% y 

Supermercado con 24,58%.

• Nuevamente el primer puesto en CTR lo alcanza Agencias de 

Empleo, con 3,35% de Clics, que ha notado un fuerte aumento 

respecto a 0,67% de 2019.

• Al igual que en 2019, Informática y Electrónica es la Industria con 

mayor cantidad de Clics sobre Aperturas en 2020, con una Tasa 

de 17,23%. Seguido de cerca por Ropa, Accesorios y Artículos 

deportivos con 16,21%.

OPEN RATE PROMEDIO

CTR PROMEDIO

CToR PROMEDIO

1 SEM 2019

15,01%

1 SEM 2019

1,87%

1 SEM 2019

12,43%

ENE - MAY 2020

15,94%
0,93%

ENE - MAY 2020

1,73%
0,14%

ENE - MAY 2020

10,88%
1,22%
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1° Semestre 2019   I   Categoría 2: De 50.001 a 500.000 envíos mensuales

OR: Suma de Aperturas únicas por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa. 
CTR: Clics únicos por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa.
CTOR: Clics únicos por Categoría por Empresa / Aperturas únicas por Categoría por Empresa.
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ENERO A MAYO 2020   I   Categoría 2: De 50.001 a 500.000 envíos mensuales

OR: Suma de Aperturas únicas por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa. 
CTR: Clics únicos por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa.
CTOR: Clics únicos por Categoría por Empresa / Aperturas únicas por Categoría por Empresa.
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Categoría 2:
Métricas Clave

• Las Industrias con mayor impacto positivo en términos de Aperturas 

durante los primeros meses de 2020 fueron Salud (23,34%) y Sector 

Público (23,30%), continuando con la tendencia en el resto de las 

categorías.

• Las Campañas con mayor cantidad de Clics durante el primer 

semestre de 2020 provienen de Industria y Fabricación (5,56%), 

superando ampliamente el resto de las Industrias.

• Asimismo, las Industrias con menor promedio de Clics es Banca, 

Finanzas y Seguros (0,52%) que aún así ha aumentado respecto a 

2019 (0,29%).

• Industria y Fabricación (26,52%) se destacó en el último período en 

términos de Clicks sobre Aperturas, seguido por Ropa, Accesorios y 

Artículos deportivos (13,55%) y Telecomunicaciones (13,35%).

OPEN RATE PROMEDIO

CTR PROMEDIO

CToR PROMEDIO

1 SEM 2019

14,18%

1 SEM 2019

1,41%

1 SEM 2019

9,93%

ENE - MAY 2020

16,50%
2,32%

ENE - MAY 2020

1,36%
0,05%

ENE - MAY 2020

8,25%
1,68%
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1° Semestre 2019   I   Categoría 3: De 500.001 a 2.000.000 envíos mensuales

OR: Suma de Aperturas únicas por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa. 
CTR: Clics únicos por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa.
CTOR: Clics únicos por Categoría por Empresa / Aperturas únicas por Categoría por Empresa.
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ENERO A MAYO 2020   I   Categoría 3: De 500.001 a 2.000.000 envíos mensuales

OR: Suma de Aperturas únicas por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa. 
CTR: Clics únicos por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa.
CTOR: Clics únicos por Categoría por Empresa / Aperturas únicas por Categoría por Empresa.

https://fromdoppler.com/?utm_source=fromdoppler&utm_medium=recursos&utm_campaign=benckmark1semestre2020


Doppler LLC - Todos los derechos reservados.  www.fromdoppler.com

Categoría 3:
Métricas Clave

• Se ha notado un gran aumento en las métricas de Apertura de 

esta categoría en todas las Industrias. Pero este gran aumento se ha 

destacado particularmente en Banca, Finanzas y Seguros (34,52%) y 

Educación (36,96%).

• En cuanto a Tasa de Clics, Medios de Comunicación (4,36%) se ha 

revelado frente a 1,29% de 2019. Mientras que el gran líder de 2019 

Real State (10,56%) ha caído en 2020 a 1,18%.

• En conjunto, la Tasa de Clics sobre Aperturas fue también positiva 

para Medios de Comunicación (33,55%), seguido por Ropa, 

Accesorios y Artículos Deportivos (14,45%) y Cuponeras (13,53%) 

que ha crecido considerablemente respecto a 2019 (6,37%) a pesar 

de haber disminuido su volumen de envíos.

OPEN RATE PROMEDIO

CTR PROMEDIO

CToR PROMEDIO

1 SEM 2019

14,07%

1 SEM 2019

1,34%

1 SEM 2019

9,55%

ENE - MAY 2020

20,85%
6,78%

ENE - MAY 2020

1,65%
0,31%

ENE - MAY 2020

7,91%
1,64%
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1° Semestre 2019   I   Categoría 4: Más de 2.000.000 de envíos mensuales

OR: Suma de Aperturas únicas por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa. 
CTR: Clics únicos por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa.
CTOR: Clics únicos por Categoría por Empresa / Aperturas únicas por Categoría por Empresa.
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ENERO A MAYO 2020   I   Categoría 4: Más de 2.000.000 de envíos mensuales

OR: Suma de Aperturas únicas por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa. 
CTR: Clics únicos por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa.
CTOR: Clics únicos por Categoría por Empresa / Aperturas únicas por Categoría por Empresa.
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Categoría 4:
Métricas Clave

• En el Tier que aglomera las empresas con gran volumen de envíos, 

la categoría destacada por su baja participación en promedio de 

Tasa de Aperturas en el último período fue, al igual que en 2019, 

Cuponeras (0,67%). Mientras que las mejores métricas han sido de 

Salud (22,22%) y Turismo (17,99%).

• En cuanto a Clics, la categoría continuó demostrando su estabilidad 

por debajo del 2%, con las excepciones de Supermercados (2,66%) y 

Salud (2,60%).

• Supermercados se posicionó como la mejor Industria en términos 

de Clics sobre Aperturas con 18,15%, mientras que el resto de la 

categoría se mantuvo en un promedio mayor que el año anterior.

OPEN RATE PROMEDIO

CTR PROMEDIO

CToR PROMEDIO

1 SEM 2019

11,70%

1 SEM 2019

0,86%

1 SEM 2019

7,32%

ENE - MAY 2020

14,08%
2,38%

ENE - MAY 2020

1,34%
0,48%

ENE - MAY 2020

9,52%
2,20%
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Resumen final: 
Todas las categorías 2020

El promedio de Tasa de Aperturas (OR) para todas las 
Industrias es de 15,58%

• En el promedio de todas las categorías, la Industria de 

Salud ha sido quién ha logrado la mayor Tasa de Aperturas, 

alcanzando el 22,10%: un 7,11% más que el mismo período 

comparado en 2019.

• Las Industrias que siguen en orden decreciente son: 

Educación con 21,79% - Banca, Finanzas y Seguros con 21,55% 

- Belleza y Cosmética con 21,34% - Entretenimiento con 

21,24%. 

El promedio de Tasa de Clics (CTR) para todas las Industrias 
es de 1,41% y Clics sobre Aperturas CToR de 9,02% 

• Industria y Fabricación ha alcanzado la más alta Tasa de Clics 

entre las Industrias analizadas, con un promedio de 2,92%. 

• Salud vuelve a ser protagonista en Tasa de Clics, con 2,37% 

en promedio.

• El segundo puesto con mayor Tasa de Clics es de 

Supermercados, que ha alcanzado en el período un promedio 

de 2,59%.

Distribución en el volumen de envíos

• Si Salud ha notado una variación en su volumen de envíos 

considerable (+1,34%) respecto al mismo período de 2019, la 

Industria sólo ha alcanzado a representar el 3,78% del volumen 

total de envíos analizados.

• Las Industrias que mayor volumen de envíos han realizado, 

en orden, son: Banca, Seguros y Finanzas con 16,11% y con el 

crecimiento acelerado del comercio digital Ropa, Accesorios y 

Artículos Deportivos con 15,25% y Retail con 11,20%.
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#DopplerTips para mejorar
tus métricas

TASA DE APERTURA (OR)

• No pierdas de vista tus Rebotes Hard, suelen ser casillas de correo o servidores que no existen. 

Mantener una Base de Datos limpia puede mejorar tu Tasa de Aperturas.

• Para llegar al correo de tus Suscriptores, deberás entender las mejores prácticas para evitar los 

Filtros Anti-Spam.

• Implementa Tests A/B efectivos que te ayuden a entender a través de los datos los mejores Asuntos 

para tus Campañas de Email.

TASA DE CLICKS (CTR) y TASA DE CLICKS SOBRE APERTURA (CToR)

• Optimiza el desempeño de los enlaces de tus Campañas. Una clara y llamativa llamada a la acción te 

ayudará a aumentar y optimizar la Tasa de Clics de acuerdo a tu objetivo.

• Presta atención al armado de tus Emails. Una buena estructura y diseño permitirá visualmente al 

usuario encontrar más fácilmente tus enlaces. 

• Asegúrate de que tus Campañas tengan una correcta visualización en dispositivos. Céntrate en el 

nombre, el texto de vista previa del correo y el diseño. 

¿Te gustaría conocer más #DopplerTips? Visita nuestro Blog. 
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¡GRACIAS!

Si tienes dudas o consultas contáctanos a través de: 

info@fromdoppler.com

http://info@fromdoppler.com
https://www.youtube.com/user/FromDoppler
https://www.instagram.com/fromdoppler/
https://www.facebook.com/DopplerEmailMarketing/
https://twitter.com/fromdoppler
https://www.linkedin.com/company/228261/

