
Benchmark 2019
Estudio Oficial de Email Marketing

Compara el rendimiento de tus Campañas con las 
Tasas de Clics y Aperturas promedio de miles de 
usuarios en Latinoamérica.
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Acerca del Estudio de
Benchmark de Email Marketing 

En Doppler enviamos miles de correos mensuales de clientes 

en Latinoamérica y el mundo. Para este Estudio recolectamos la 

información de los Emails enviados y analizamos sus indicadores de 

Apertura (Open Rate), Clics (CTR) y Clics sobre Aperturas (CToR).

Los Emails analizados corresponden a Email Marketing, y se han 

excluido los resultados de Email Transaccional y Triggers. Hemos 

analizado 21 industrias en 4 categorías según volumen de envíos. 

Las Industrias analizadas son:

Agencias de Empleo, Alimentación y Consumo Masivo, Automóviles, 

Banca, Finanzas y Seguros, Belleza y Cosmética, Cuponeras, 

Educación, Entretenimiento, Industria y Fabricación, Informática 

y Electrónica, Inmobiliaria, Medios de Comunicación, Real Estate, 

Retail, Ropa, Accesorios y Artículos Deportivos, Salud, Sector Público, 

Servicios, Supermercado, Telecomunicaciones, Turismo.

El siguiente Estudio fue realizado por Doppler en colaboración con 

las principales plataformas de Email Marketing de la región. 
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Primeros pasos
¿Cómo leer este Estudio?

Te recomendamos calcular el volumen promedio de envíos mensuales 

de tu proyecto o negocio y revisar las métricas dependiendo de tu 

categoría: 

CATEGORÍA 1: Desde 100 a 50.000 de envíos mensuales.

CATEGORÍA 2: Desde 50.001 a 500.000 de envíos mensuales.

CATEGORÍA 3: Desde 500.001 a 2.000.000 de envíos mensuales.

CATEGORÍA 4: Más de 2.000.001 de envíos mensuales.

¿Qué significan las métricas expresadas?

OPEN RATE (OR): Es el porcentaje resultante entre la cantidad de 

Emails abiertos por los receptores entre todos los que han sido 

entregados.

CLICK THROUGH RATE (CTR): Es el índice que representa el número 

de Suscriptores que hicieron click en uno o más enlaces en la 

Campaña respecto al total de Emails entregados.

CLICK THROUGH OPEN RATE (CTOR): Es el índice que representa el 

número de Suscriptores que hicieron click en uno o más enlaces en la 

Campaña respecto al total de Emails abiertos.

Esperamos que sea útil para los 

profesionales del Marketing en el camino 

de mejorar sus métricas y comparar su 

estrategia con el promedio de la industria. 

¡Manos a la obra! 
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1° semestre 2019   I   Categoría 1: De 100 a 50.000 envíos mensuales

OR: Suma de Aperturas únicas por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa. 
CTR: Clics únicos por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa.
CTOR: Clics únicos por Categoría por Empresa / Aperturas únicas por Categoría por Empresa.
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2° semestre 2019   I   Categoría 1: De 100 a 50.000 envíos mensuales

OR: Suma de Aperturas únicas por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa. 
CTR: Clics únicos por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa.
CTOR: Clics únicos por Categoría por Empresa / Aperturas únicas por Categoría por Empresa.
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1° semestre 2019   I   Categoría 2: De 50.001 a 500.000 envíos mensuales

OR: Suma de Aperturas únicas por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa. 
CTR: Clics únicos por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa.
CTOR: Clics únicos por Categoría por Empresa / Aperturas únicas por Categoría por Empresa.
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2° semestre 2019   I   Categoría 2: De 50.001 a 500.000 envíos mensuales

OR: Suma de Aperturas únicas por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa. 
CTR: Clics únicos por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa.
CTOR: Clics únicos por Categoría por Empresa / Aperturas únicas por Categoría por Empresa.
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2° semestre 2019   I   Categoría 2: De 50.001 a 500.000 envíos mensuales

OR: Suma de Aperturas únicas por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa. 
CTR: Clics únicos por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa.
CTOR: Clics únicos por Categoría por Empresa / Aperturas únicas por Categoría por Empresa.
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1° semestre 2019   I   Categoría 3: De 500.001 a 2.000.000 envíos mensuales

OR: Suma de Aperturas únicas por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa. 
CTR: Clics únicos por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa.
CTOR: Clics únicos por Categoría por Empresa / Aperturas únicas por Categoría por Empresa.
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2° semestre 2019   I   Categoría 3: De 500.001 a 2.000.000 envíos mensuales

OR: Suma de Aperturas únicas por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa. 
CTR: Clics únicos por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa.
CTOR: Clics únicos por Categoría por Empresa / Aperturas únicas por Categoría por Empresa.
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1° semestre 2019   I   Categoría 4: Más de 2.000.000 de envíos mensuales

OR: Suma de Aperturas únicas por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa. 
CTR: Clics únicos por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa.
CTOR: Clics únicos por Categoría por Empresa / Aperturas únicas por Categoría por Empresa.
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2° semestre 2019   I   Categoría 4: Más de 2.000.000 de envíos mensuales

OR: Suma de Aperturas únicas por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa. 
CTR: Clics únicos por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa.
CTOR: Clics únicos por Categoría por Empresa / Aperturas únicas por Categoría por Empresa.
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¡GRACIAS!

Si tienes dudas o consultas contáctanos a través de: 

info@fromdoppler.com

http://info@fromdoppler.com
https://www.youtube.com/user/FromDoppler
https://www.instagram.com/fromdoppler/
https://www.facebook.com/DopplerEmailMarketing/
https://twitter.com/fromdoppler
https://www.linkedin.com/company/228261/

