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Estudio de Email Marketing 
2018 - 1er Semestre 2019:

Doppler envía miles de emails mensuales a través de clientes en Latinoamérica y el mundo. Recolectamos información
de los emails enviados y analizamos los indicadores de Apertura (Open Rate), Clicks (CTR) y Clicks sobre Aperturas (CToR). 

Los emails analizados corresponden a Email Marketing, y se han excluido a fines del reporte los resultados
de Email Transaccional y Triggers, habiéndose analizado 21 industrias en 4 categorías de envíos según volumen. 

Esperamos que sea de utilidad para los profesionales del Email Marketing en el camino de mejorar sus métricas
y comparar su estrategia con el promedio de la industria. 
¡Manos a la obra!

13.549.123.439
Emails Analizados

21
Industrias

Latinoamérica



INDUSTRIAS 

Agencias de Empleo

Alimentación / Consumo Masivo

Automóviles

Banca / Finanzas / Seguros

Belleza / Cosmética

Cuponeras

Educación

Entretenimiento

Industria / Fabricación

Informática / Electrónica

Inmobiliaria

Medios de Comunicación

Real Estate

Retail

Ropa / Accesorios / Art. Deport.

Salud

Sector Público

Servicios

Supermercado

Telecomunicaciones

Turismo

PERÍODO: 2018. REGIÓN: Latinoamérica. OR: Suma de Aperturas únicas por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa. CTR: Clics únicos por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa.

11,07%

6,48%

17,59%

17,74%

20,43%

11,91%

15,49%

8,79%

20,90%

14,01%

17,00%

14,68%

14,65%

16,87%

19,61%

9,98%

8,74%

16,59%

18,59%

16,67%

12,99%

15,77%

OR

1,03%

0,67%

1,98%

1,50%

1,88%

1,58%

1,20%

0,63%

1,96%

0,89%

2,66%

1,09%

1,59%

1,24%

1,48%

1,19%

1,17%

1,28%

4,81%

1,76%

0,95%

1,60%

ENVÍOS ÚNICOSCTR CTOR

9,26%

10,29%

11,26%

8,48%

9,19%

13,24%

7,73%

7,22%

9,38%

6,35%

15,68%

7,40%

10,83%

7,37%

7,53%

11,93%

13,42%

7,69%

25,87%

10,56%

7,33%

10,16%

10.129.123

96.071.553

150.815.780

14.324.361

190.599.265

3.563.666

12.983.772

32.674.537

17.277.922

7.620.284

27.748.567

3.397.916

21.927.877

12.049.024

12.517.710

13.188.988

14.887.254

25.226.825

7.904.727

14.966.203

8.654.715

698.530.069

1.121.511

6.221.149

26.523.724

2.541.448

38.944.012

424.298

2.010.755

2.870.955

3.611.706

1.067.681

4.716.311

498.707

3.212.720

2.032.605

2.454.277

1.316.159

1.300.811

4.186.194

1.469.848

2.493.913

1.124.057

110.143.861

CLICKS ÚNICOS

103.832

640.233

2.987.402

215.537

3.580.900

56.186

155.349

207.406

338.623

67.758

739.323

36.912

347.977

149.849

184.790

157.027

174.602

322.125

380.313

263.353

82.406

11.191.903

APERTURAS ÚNICAS CLICKS ÚNICOS TOTALES ENVÍOS ÚNICOS TOTALES APERTURAS ÚNICAS TOTALES

1,45%

13,75%

21,59%

2,05%

27,29%

0,51%

1,86%

4,68%

2,47%

1,09%

3,97%

0,49%

3,14%

1,72%

1,79%

1,89%

2,13%

3,61%

1,13%

2,14%

1,24%

100%

1,02%

5,65%

24,08%

2,31%

35,36%

0,39%

1,83%

2,61%

3,28%

0,97%

4,28%

0,45%

2,92%

1,85%

2,23%

1,19%

1,18%

3,80%

1,33%

2,27%

1,02%

100%

0,93%

5,72%

26,69%

1,93%

32,00%

0,50%

1,39%

1,85%

3,03%

0,61%

6,61%

0,33%

3,11%

1,34%

1,65%

1,40%

1,56%

2,88%

3,40%

2,35%

0,74%

100%

Empresas con 100 a 50.000 emails enviados por semestre Indicadores porcentuales sobre:CATEGORÍA 1:
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INDUSTRIAS 

Agencias de Empleo

Alimentación / Consumo Masivo

Automóviles

Banca / Finanzas / Seguros

Belleza / Cosmética

Cuponeras

Educación

Entretenimiento

Industria / Fabricación

Informática / Electrónica

Inmobiliaria

Medios de Comunicación

Real Estate

Retail

Ropa / Accesorios / Art. Deport.

Salud

Sector Público

Servicios

Supermercado

Telecomunicaciones

Turismo

PERÍODO: 1er Semestre 2019. REGIÓN: Latinoamérica. OR: Suma de Aperturas únicas por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa. CTR: Clics únicos por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa.

9,60%

14,35%

13,78%

23,23%

16,09%

14,95%

10,22%

19,99%

13,75%

16,09%

14,46%

18,87%

10,63%

10,96%

9,09%

19,60%

18,42%

16,86%

13,35%

18,47%

16,22%

15,01%

OR

0,67%

1,57%

1,45%

2,49%

2,03%

0,07%

1,48%

1,66%

2,58%

5,25%

2,37%

2,48%

1,09%

1,29%

2,12%

2,49%

4,32%

2,80%

1,07%

3,14%

1,48%

1,87%

ENVÍOS ÚNICOSCTR CTOR

6,93%

10,95%

10,50%

10,72%

12,65%

0,48%

14,47%

8,30%

18,75%

32,63%

16,40%

13,15%

10,24%

11,75%

23,34%

12,68%

23,45%

16,63%

7,99%

16,99%

9,10%

12,43%

113.351.872

6.595.528

8.016.812

142.337.302

2.511.662

2.783

28.877.030

2.963.785

11.584.996

9.993.598

3.587.883

6.354.304

37.663.075

15.803.784

56.633.982

9.994.784

7.017.985

17.050.339

842.978

2.432.316

7.294.421

490.509.236

10.883.847

946.559

1.104.890

33.064.107

404.001

416

2.950.633

592.352

1.592.792

1.608.005

518.856

1.198.931

4.004.289

1.732.047

5.145.850

1.958.929

1.292.772

2.874.688

112.579

449.345

1.182.977

73.618.865

CLICKS ÚNICOS

754.759

103.624

116.056

3.545.751

51.107

2

426.896

49.165

298.679

524.729

85.085

157.659

409.903

203.571

1.200.903

248.468

303.173

478.164

8.993

76.345

107.629

9.150.661

APERTURAS ÚNICAS CLICKS ÚNICOS TOTALES ENVÍOS ÚNICOS TOTALES APERTURAS ÚNICAS TOTALES

23,11%

1,34%

1,63%

29,02%

0,51%

0,00%

5,89%

0,60%

2,36%

2,04%

0,73%

1,30%

7,68%

3,22%

11,55%

2,04%

1,43%

3,48%

0,17%

0,50%

1,49%

100%

14,78%

1,29%

1,50%

44,91%

0,55%

0,00%

4,01%

0,80%

2,16%

2,18%

0,70%

1,63%

5,44%

2,35%

6,99%

2,66%

1,76%

3,90%

0,15%

0,61%

1,61%

100%

8,25%

1,13%

1,27%

38,75%

0,56%

0,00%

4,67%

0,54%

3,26%

5,73%

0,93%

1,72%

4,48%

2,22%

13,12%

2,72%

3,31%

5,23%

0,10%

0,83%

1,18%

100%

Empresas con 100 a 50.000 emails enviados por semestre Indicadores porcentuales sobre:CATEGORÍA 1:

Doppler LLC - Todos los derechos reservados.  www.fromdoppler.com



Categoría 1: Métricas Clave

OPEN RATE PROMEDIO

2018

15,77%
1 SEM 2019

0,76%

15,01%

CTR PROMEDIO
2018

1,60%
1 SEM 2019

0,27%

1,87%

CTOR PROMEDIO
2018

10,16%
1 SEM 2019

2,27%

12,43%

Doppler LLC - Todos los derechos reservados.  www.fromdoppler.com

En 2019, Banca, Finanzas y Seguros comienza a posicionarse como la Industria con mayor 
Tasa de Apertura de la categoría, con un promedio de 23,23%. Seguido de Entretenimiento, 
Medios de Comunicación y Telecomunicaciones, lo que indicaría que las campañas con 
mejores resultados en términos de apertura están relacionadas a tiempo libre. 

Con el 4,32% en 1er Semestre de 2019 de Tasa de Clicks, Sector Público es la Industria
que más ha captado la atención del usuario para generar Clicks en sus campañas 
en esta categoría, creciendo ampliamente en comparación con 2018 (1,17%).

Informática y Electrónica es la categoría con mayor cantidad de Clicks sobre Aperturas
en 2019, con una tasa de 32,63%. Muy superior al promedio general de la categoría.  



INDUSTRIAS 

Agencias de Empleo

Alimentación / Consumo Masivo

Automóviles

Banca / Finanzas / Seguros

Belleza / Cosmética

Cuponeras

Educación

Entretenimiento

Industria / Fabricación

Informática / Electrónica

Inmobiliaria

Medios de Comunicación

Real Estate

Retail

Ropa / Accesorios / Art. Deport.

Salud

Sector Público

Servicios

Supermercado

Telecomunicaciones

Turismo

PERÍODO: 2018. REGIÓN: Latinoamérica. OR: Suma de Aperturas únicas por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa. CTR: Clics únicos por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa.

12,51%

11,51%

11,22%

17,69%

19,39%

11,38%

15,44%

11,50%

15,01%

11,65%

10,82%

11,48%

11,37%

12,48%

10,02%

14,09%

11,06%

14,02%

18,90%

7,56%

13,49%

13,15%

OR

1,11%

1,12%

0,64%

1,76%

1,26%

1,21%

1,11%

0,77%

1,60%

1,21%

1,29%

1,17%

1,03%

1,37%

1,44%

1,52%

1,36%

1,18%

1,46%

0,70%

0,91%

1,19%

ENVÍOS ÚNICOSCTR CTOR

8,90%

9,72%

5,69%

9,94%

6,51%

10,67%

7,17%

6,67%

10,65%

10,41%

11,88%

10,20%

9,03%

10,98%

14,36%

10,80%

12,30%

8,39%

7,70%

9,22%

6,78%

9,08%

10.674.285

55.260.368

117.177.475

85.211.305

215.988.521

27.706.291

49.917.844

72.339.522

16.263.361

26.083.574

35.207.662

55.184.071

29.873.878

52.796.152

184.461.056

77.194.701

116.371.152

52.453.251

11.295.302

83.228.076

74.925.706

1.449.613.553

1.335.387

6.361.528

13.145.878

15.071.940

41.876.800

3.153.248

7.709.315

8.317.556

2.441.135

3.039.817

3.809.343

6.337.480

3.397.276

6.587.759

18.476.840

10.874.341

12.868.149

7.353.671

2.135.360

6.287.978

10.107.236

190.688.037

CLICKS ÚNICOS

118.847

618.129

747.856

1.497.685

2.726.278

336.517

552.596

554.654

260.053

316.549

452.446

646.251

306.829

723.646

2.653.047

1.174.565

1.582.251

616.698

164.366

579.577

685.414

17.314.254

APERTURAS ÚNICAS CLICKS ÚNICOS TOTALES ENVÍOS ÚNICOS TOTALES APERTURAS ÚNICAS TOTALES

0,74%

3,81%

8,08%

5,88%

14,90%

1,91%

3,44%

4,99%

1,12%

1,80%

2,43%

3,81%

2,06%

3,64%

12,72%

5,33%

8,03%

3,62%

0,78%

5,74%

5,17%

100%

0,70%

3,34%

6,89%

7,90%

21,96%

1,65%

4,04%

4,36%

1,28%

1,59%

2,00%

3,32%

1,78%

3,45%

9,69%

5,70%

6,75%

3,86%

1,12%

3,30%

5,30%

100%

0,69%

3,57%

4,32%

8,65%

15,75%

1,94%

3,19%

3,20%

1,50%

1,83%

2,61%

3,73%

1,77%

4,18%

15,32%

6,78%

9,14%

3,56%

0,95%

3,35%

3,96%

100%

Empresas con 50.001 a 500.000 emails enviados por semestre Indicadores porcentuales sobre:CATEGORÍA 2:

Doppler LLC - Todos los derechos reservados.  www.fromdoppler.com



INDUSTRIAS 

Agencias de Empleo

Alimentación / Consumo Masivo

Automóviles

Banca / Finanzas / Seguros

Belleza / Cosmética

Cuponeras

Educación

Entretenimiento

Industria / Fabricación

Informática / Electrónica

Inmobiliaria

Medios de Comunicación

Real Estate

Retail

Ropa / Accesorios / Art. Deport.

Salud

Sector Público

Servicios

Supermercado

Telecomunicaciones

Turismo

PERÍODO: 1er Semestre 2019. REGIÓN: Latinoamérica. OR: Suma de Aperturas únicas por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa. CTR: Clics únicos por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa.

13,68%

10,57%

12,43%

17,23%

16,68%

8,84%

14,37%

14,74%

13,99%

15,80%

12,63%

12,30%

11,74%

13,84%

13,94%

17,15%

18,22%

11,38%

12,57%

19,21%

13,12%

14,18%

OR

7,79%

1,65%

10,66%

0,29%

2,12%

0,86%

1,35%

0,82%

1,46%

0,63%

1,56%

1,65%

1,12%

0,88%

1,64%

1,05%

1,20%

0,93%

2,38%

2,24%

0,38%

1,41%

ENVÍOS ÚNICOSCTR CTOR

56,94%

15,62%

85,78%

1,68%

12,72%

9,78%

9,37%

5,55%

10,41%

4,01%

12,32%

13,41%

9,58%

6,34%

11,76%

6,14%

6,59%

8,20%

18,96%

11,65%

2,86%

9,93%

10.764.742

25.416.179

34.303.194

185.531.310

15.542.337

37.031.100

66.843.904

37.359.545

17.805.981

52.531.900

28.845.573

46.891.140

20.710.980

80.719.515

122.490.905

32.404.731

19.580.188

94.097.949

14.199.721

12.148.234

66.359.136

1.021.578.264

1.472.738

2.687.331

4.263.744

31.962.997

2.593.145

3.274.782

9.608.387

5.505.270

2.490.766

8.299.455

3.643.572

5.768.232

2.431.321

11.171.165

17.075.945

5.556.599

3.568.276

10.709.429

1.784.705

2.333.144

8.703.667

144.904.668

CLICKS ÚNICOS

838.648

419.812

3.657.403

538.414

329.865

320.132

900.455

305.423

259.399

332.783

448.735

773.436

232.859

708.170

2.007.865

341.402

235.053

877.833

338.402

271.815

249.254

14.387.158

APERTURAS ÚNICAS CLICKS ÚNICOS TOTALES ENVÍOS ÚNICOS TOTALES APERTURAS ÚNICAS TOTALES

1,05%

2,49%

3,36%

18,16%

1,52%

3,62%

6,54%

3,66%

1,74%

5,14%

2,82%

4,59%

2,03%

7,90%

11,99%

3,17%

1,92%

9,21%

1,39%

1,19%

6,50%

100%

1,02%

1,85%

2,94%

22,06%

1,79%

2,26%

6,63%

3,80%

1,72%

5,73%

2,51%

3,98%

1,68%

7,71%

11,78%

3,83%

2,46%

7,39%

1,23%

1,61%

6,01%

100%

5,83%

2,92%

25,42%

3,74%

2,29%

2,23%

6,26%

2,12%

1,80%

2,31%

3,12%

5,38%

1,62%

4,92%

13,96%

2,37%

1,63%

6,10%

2,35%

1,89%

1,73%

100%

Empresas con 50.001 a 500.000 emails enviados por semestre Indicadores porcentuales sobre:CATEGORÍA 2:

Doppler LLC - Todos los derechos reservados.  www.fromdoppler.com



Categoría 2: Métricas Clave

2018

13,15%
1 SEM 2019

1,03%

14,18%

2018

1,19%
1 SEM 2019

0,22%

1,41%

2018

9,08%
1 SEM 2019

0,85%

9,93%

Doppler LLC - Todos los derechos reservados.  www.fromdoppler.com

Las industrias con mayor impacto positivo en términos de Aperturas durante el primer 
semestre de 2019 fueron Telecomunicaciones (19,21%) y Sector Público (18,22%), 
siguiendo con la tendencia de las mismas Industrias en el resto de las Categorías. 

Las campañas con mayor cantidad de Clicks durante el primer semestre de 2019 
provienen de Automóviles (10,66%). Asimismo, las industrias con menor promedio 
de Clicks son: Banca, Finanzas y Seguros (0,29%) y Turismo (0,38%).

Agencias de empleo (56,94%) se destacó en el último período en términos de Clicks
sobre Aperturas, sólo detrás de Automóviles (85,78%).   

OPEN RATE PROMEDIO

CTR PROMEDIO

CTOR PROMEDIO



INDUSTRIAS 

Agencias de Empleo

Alimentación / Consumo Masivo

Automóviles

Banca / Finanzas / Seguros

Belleza / Cosmética

Cuponeras

Educación

Entretenimiento

Industria / Fabricación

Informática / Electrónica

Inmobiliaria

Medios de Comunicación

Real Estate

Retail

Ropa / Accesorios / Art. Deport.

Salud

Sector Público

Servicios

Supermercado

Telecomunicaciones

Turismo

PERÍODO: 2018. REGIÓN: Latinoamérica. OR: Suma de Aperturas únicas por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa. CTR: Clics únicos por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa.

10,72%

39,71%

46,89%

22,06%

10,18%

1,83%

88,93%

84,49%

32,18%

72,23%

96,81%

126,92%

9,44%

6,37%

37,30%

28,48%

75,98%

67,47%

9,74%

14,13%

15,38%

27,19%

OR

0,49%

2,53%

2,51%

1,38%

0,44%

0,27%

6,91%

10,17%

3,24%

5,40%

4,58%

14,41%

1,22%

0,58%

4,68%

1,76%

10,49%

5,53%

0,51%

2,10%

1,18%

2,50%

ENVÍOS ÚNICOSCTR CTOR

4,56%

6,36%

5,35%

6,27%

4,31%

15,05%

7,77%

12,04%

10,07%

7,47%

4,73%

11,35%

12,92%

9,10%

12,56%

6,17%

13,81%

8,20%

5,20%

14,86%

7,67%

9,18%

51.629.612

51.454.115

23.722.080

140.467.995

68.627.290

5.254.012

18.206.273

20.095.241

14.408.907

10.724.001

2.997.017

11.937.297

53.987.261

150.694.797

122.652.424

59.578.349

32.103.568

28.124.296

43.266.523

43.730.536

89.888.679

1.043.550.273

5.534.611

20.432.087

11.124.341

30.980.448

6.982.955

95.887

16.191.513

16.978.825

4.636.302

7.745.445

2.901.275

15.150.231

5.093.797

9.603.542

45.753.511

16.967.264

24.392.390

18.974.192

4.216.285

6.180.937

13.821.375

283.757.213

CLICKS ÚNICOS

252.322

1.300.083

595.605

1.944.015

300.951

14.430

1.258.340

2.043.484

466.848

578.923

137.246

1.719.803

658.083

873.625

5.745.529

1.047.090

3.367.542

1.555.865

219.361

918.728

1.060.191

26.058.064

APERTURAS ÚNICAS CLICKS ÚNICOS TOTALES ENVÍOS ÚNICOS TOTALES APERTURAS ÚNICAS TOTALES

4,95%

4,93%

2,27%

13,46%

6,58%

0,50%

1,74%

1,93%

1,38%

1,03%

0,29%

1,14%

5,17%

14,44%

11,75%

5,71%

3,08%

2,70%

4,15%

4,19%

8,61%

100%

1,95%

7,20%

3,92%

10,92%

2,46%

0,03%

5,71%

5,98%

1,63%

2,73%

1,02%

5,34%

1,80%

3,38%

16,12%

5,98%

8,60%

6,69%

1,49%

2,18%

4,87%

100%

0,97%

4,99%

2,29%

7,46%

1,15%

0,06%

4,83%

7,84%

1,79%

2,22%

0,53%

6,60%

2,53%

3,35%

22,05%

4,02%

12,92%

5,97%

0,84%

3,53%

4,07%

100%

Empresas con 500.001 a 2.000.000 emails enviados por semestre Indicadores porcentuales sobre:CATEGORÍA 3:

Doppler LLC - Todos los derechos reservados.  www.fromdoppler.com



INDUSTRIAS 

Agencias de Empleo

Alimentación / Consumo Masivo

Automóviles

Banca / Finanzas / Seguros

Belleza / Cosmética

Cuponeras

Educación

Entretenimiento

Industria / Fabricación

Informática / Electrónica

Inmobiliaria

Medios de Comunicación

Real Estate

Retail

Ropa / Accesorios / Art. Deport.

Salud

Sector Público

Servicios

Supermercado

Telecomunicaciones

Turismo

PERÍODO: 1er Semestre 2019. REGIÓN: Latinoamérica. OR: Suma de Aperturas únicas por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa. CTR: Clics únicos por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa.

10,20%

16,35%

19,54%

15,49%

14,92%

1,97%

14,82%

11,58%

19,25%

23,21%

10,21%

12,72%

18,09%

10,18%

13,24%

16,92%

23,86%

16,28%

24,07%

14,70%

12,62%

14,07%

OR

0,65%

1,65%

0,29%

0,60%

0,19%

0,13%

2,60%

0,57%

1,82%

0,10%

0,42%

1,29%

10,56%

2,44%

1,16%

1,01%

1,19%

1,52%

8,92%

0,04%

0,36%

1,34%

ENVÍOS ÚNICOSCTR CTOR

6,34%

10,08%

1,48%

3,86%

1,31%

6,37%

17,55%

4,94%

9,44%

0,43%

4,12%

10,14%

58,39%

23,99%

8,76%

6,00%

4,99%

9,36%

37,04%

0,27%

2,83%

9,55%

32.304.892

110.314.899

17.884.532

129.831.923

16.901.391

7.873.064

74.736.059

85.667.620

29.813.876

36.317.718

29.550.867

62.709.799

15.795.257

179.384.763

290.088.398

49.746.398

14.245.397

56.870.054

15.093.279

75.316.216

131.849.412

1.462.295.814

3.293.692

18.034.357

3.494.496

20.110.164

2.521.868

154.723

11.078.943

9.917.994

5.739.688

8.430.076

3.017.398

7.978.618

2.857.631

18.256.495

38.415.561

8.417.217

3.399.587

9.260.654

3.633.149

11.069.492

16.636.146

205.717.949

CLICKS ÚNICOS

208.825

1.817.026

51.868

776.214

32.919

9.849

1.944.370

489.708

542.098

36.445

124.404

809.345

1.668.514

4.378.989

3.363.894

504.628

169.472

866.432

1.345.784

29.529

470.889

19.641.202

APERTURAS ÚNICAS CLICKS ÚNICOS TOTALES ENVÍOS ÚNICOS TOTALES APERTURAS ÚNICAS TOTALES

2,21%

7,54%

1,22%

8,88%

1,16%

0,54%

5,11%

5,86%

2,04%

2,48%

2,02%

4,29%

1,08%

12,27%

19,84%

3,40%

0,97%

3,89%

1,03%

5,15%

9,02%

100%

1,60%

8,77%

1,70%

9,78%

1,23%

0,08%

5,39%

4,82%

2,79%

4,10%

1,47%

3,88%

1,39%

8,87%

18,67%

4,09%

1,65%

4,50%

1,77%

5,38%

8,09%

100%

1,06%

9,25%

0,26%

3,95%

0,17%

0,05%

9,90%

2,49%

2,76%

0,19%

0,63%

4,12%

8,49%

22,29%

17,13%

2,57%

0,86%

4,41%

6,85%

0,15%

2,40%

100%

Empresas con 500.001 a 2.000.000 emails enviados por semestre Indicadores porcentuales sobre:CATEGORÍA 3:

Doppler LLC - Todos los derechos reservados.  www.fromdoppler.com



Categoría 3: Métricas Clave

2018

27,19%
1 SEM 2019

13,12%

14,07%

2018

2,50%
1 SEM 2019

1,16%

1,34%

2018

9,18%
1 SEM 2019

0,37%

9,55%

Doppler LLC - Todos los derechos reservados.  www.fromdoppler.com

Si bien el promedio de todas las industrias indica que ha habido una baja en la Tasa de Apertura,
hay excepciones. Durante el primer semestre de 2019 la Industria de Supermercados ha hecho
despegar sus métricas considerablemente respecto a 2018. Siendo la Industria con mayor 
Tasa de Apertura (24,07%), seguido por otras excepciones como: Sector público (23,86%),
Informática y Electrónica (23,21%) y Automóviles (19,54%).

En cuanto a Tasa de Clicks, Real Estate (10,56%) fue la revelación del período, debido 
a la estacionalidad propia de la Industria. 

En conjunto con la acelerada Tasa de Clicks y Aperturas respectivamente, la Tasa de Clicks
sobre Aperturas fue también positiva para Real Estate (58,39%) y Supermercados (37,04%). 

OPEN RATE PROMEDIO

CTR PROMEDIO

CTOR PROMEDIO



INDUSTRIAS 

Agencias de Empleo

Alimentación / Consumo Masivo

Automóviles

Banca / Finanzas / Seguros

Belleza / Cosmética

Cuponeras

Educación

Entretenimiento

Industria / Fabricación

Informática / Electrónica

Inmobiliaria

Medios de Comunicación

Real Estate

Retail

Ropa / Accesorios / Art. Deport.

Salud

Sector Público

Servicios

Supermercado

Telecomunicaciones

Turismo

PERÍODO: 1er Semestre 2019. REGIÓN: Latinoamérica. OR: Suma de Aperturas únicas por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa. CTR: Clics únicos por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa.

10,48%

14,00%

13,49%

17,42%

12,99%

0,81%

9,84%

6,77%

12,21%

14,90%

6,08%

12,63%

12,36%

14,47%

15,33%

13,16%

10,39%

16,93%

6,45%

13,16%

14,16%

11,70%

OR

1,02%

0,83%

0,04%

0,93%

0,14%

0,09%

1,13%

0,96%

1,50%

0,69%

0,87%

1,23%

1,62%

0,46%

1,88%

0,87%

0,27%

1,13%

0,75%

0,68%

0,98%

0,86%

ENVÍOS ÚNICOSCTR CTOR

9,74%

5,96%

0,28%

5,32%

1,06%

11,24%

11,44%

14,21%

12,28%

4,64%

14,39%

9,74%

13,13%

3,21%

12,25%

6,62%

2,64%

6,68%

11,62%

5,20%

6,96%

7,32%

105.488.928

468.165.219

43.176.538

440.930.648

70.577.324

139.530.117

252.037.019

125.423.070

10.894.335

159.061.128

632.798.731

109.985.421

219.630.327

613.027.009

295.049.178

115.993.734

386.955.553

291.896.597

604.270.072

113.048.048

340.519.505

5.538.458.501

11.051.470

65.537.013

5.823.044

76.818.934

9.168.561

1.132.143

24.811.513

8.490.052

1.330.074

23.702.273

38.454.180

13.896.190

27.143.522

88.703.995

45.219.173

15.266.380

40.214.023

49.403.534

38.976.717

14.879.897

48.214.635

648.237.324

CLICKS ÚNICOS

1.076.225

3.905.487

16.302

4.087.324

97.483

127.210

2.838.687

1.206.684

163.384

1.099.746

5.533.841

1.352.998

3.564.320

2.845.063

5.538.629

1.010.187

1.062.513

3.300.546

4.527.376

773.911

3.353.347

47.481.263

APERTURAS ÚNICAS CLICKS ÚNICOS TOTALES ENVÍOS ÚNICOS TOTALES APERTURAS ÚNICAS TOTALES

1,90%

8,45%

0,78%

7,96%

1,27%

2,52%

4,55%

2,26%

0,20%

2,87%

11,43%

1,99%

3,97%

11,07%

5,33%

2,09%

6,99%

5,27%

10,91%

2,04%

6,15%

100%

1,70%

10,11%

0,90%

11,85%

1,41%

0,17%

3,83%

1,31%

0,21%

3,66%

5,93%

2,14%

4,19%

13,68%

6,98%

2,36%

6,20%

7,62%

6,01%

2,30%

7,44%

100%

2,27%

8,23%

0,03%

8,61%

0,21%

0,27%

5,98%

2,54%

0,34%

2,32%

11,65%

2,85%

7,51%

5,99%

11,66%

2,13%

2,24%

6,95%

9,54%

1,63%

7,06%

100%

Empresas con más de 2.000.001 emails enviados por semestre Indicadores porcentuales sobre:CATEGORÍA 4:

Doppler LLC - Todos los derechos reservados.  www.fromdoppler.com



INDUSTRIAS 

Agencias de Empleo

Alimentación / Consumo Masivo

Automóviles

Banca / Finanzas / Seguros

Belleza / Cosmética

Cuponeras

Educación

Entretenimiento

Industria / Fabricación

Informática / Electrónica

Inmobiliaria

Medios de Comunicación

Real Estate

Retail

Ropa / Accesorios / Art. Deport.

Salud

Sector Público

Servicios

Supermercado

Telecomunicaciones

Turismo

PERÍODO: 2018. REGIÓN: Latinoamérica. OR: Suma de Aperturas únicas por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa. CTR: Clics únicos por Categoría por Empresa / Envíos únicos por Categoría por Empresa.

10,97%

12,72%

6,36%

15,74%

14,54%

2,98%

9,67%

7,95%

9,52%

12,97%

4,56%

10,27%

7,88%

12,40%

9,49%

12,77%

14,73%

10,67%

13,51%

13,55%

17,92%

15,77%

OR

0,87%

0,89%

0,28%

0,71%

0,57%

0,14%

0,44%

0,39%

0,81%

1,15%

0,71%

1,10%

0,70%

0,96%

1,05%

1,24%

1,24%

0,71%

1,48%

1,00%

1,49%

1,60%

ENVÍOS ÚNICOSCTR CTOR

7,94%

7,00%

4,45%

4,49%

3,89%

4,69%

4,52%

4,92%

8,49%

8,84%

15,65%

10,67%

8,88%

7,76%

11,08%

9,70%

8,44%

6,63%

10,95%

7,36%

8,29%

10,16%

470.829.363

404.641.403

373.061.384

892.303.145

472.111.394

176.157.302

188.365.061

252.883.878

151.289.734

82.660.854

65.699.624

116.193.607

685.330.334

1.215.144.155

1.291.869.951

466.520.806

217.876.488

263.470.769

320.256.263

322.688.061

501.712.134

698.530.069

51.629.612

51.454.115

23.722.080

140.467.995

68.627.290

5.254.012

18.206.273

20.095.241

14.408.907

10.724.001

2.997.017

11.937.297

53.987.261

150.694.797

122.652.424

59.578.349

32.103.568

28.124.296

43.266.523

43.730.536

89.888.679

110.143.861

CLICKS ÚNICOS

4.101.110

3.601.839

1.054.655

6.312.722

2.671.892

246.566

822.788

988.064

1.223.608

948.018

469.006

1.273.783

4.795.964

11.690.699

13.593.388

5.781.908

2.707.966

1.864.595

4.736.065

3.218.868

7.455.809

11.191.903

APERTURAS ÚNICAS CLICKS ÚNICOS TOTALES ENVÍOS ÚNICOS TOTALES APERTURAS ÚNICAS TOTALES

5,27%

4,53%

4,18%

9,99%

5,29%

1,97%

2,11%

2,83%

1,69%

0,93%

0,74%

1,30%

7,67%

13,61%

14,46%

5,22%

2,44%

2,95%

3,59%

3,61%

5,62%

100%

4,95%

4,93%

2,27%

13,46%

6,58%

0,50%

1,74%

1,93%

1,38%

1,03%

0,29%

1,14%

5,17%

14,44%

11,75%

5,71%

3,08%

2,70%

4,15%

4,19%

8,61%

100%

5,15%

4,53%

1,33%

7,93%

3,36%

0,31%

1,03%

1,24%

1,54%

1,19%

0,59%

1,60%

6,03%

14,69%

17,09%

7,27%

3,40%

2,34%

5,95%

4,05%

9,37%

100%

Empresas con más de 2.000.001 emails enviados por semestre Indicadores porcentuales sobre:CATEGORÍA 4:
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Categoría 4: Métricas Clave

2018

11,68%
1 SEM 2019

0,02%

11,70%

2018

0,89%
1 SEM 2019

0,03%

0,86%

2018

7,62%
1 SEM 2019

0,30%

7,32%
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En la categoría que aglomera las empresas con gran volumen de envíos, la categoría 
destacada por su baja participación en promedio de Tasa de Aperturas en el último 
período fue Cuponeras (0,81%), seguida por Inmobiliaria (6,08%) y Supermercado (6,45%).  

En cuanto a Clicks, la categoría continuó demostrando su estabilidad por debajo del 2%,
sobresaliendo con poco margen respecto a otras Industrias, la Industria de Ropa, 
Accesorios y Artículos Deportivos (1,88%), seguida por Industria y Fabricación (1,50%).

Con bajas Aperturas pero Clicks por encima del promedio, en el período analizado 
la Industria Inmobiliaria (14,39%) se posicionó como la mejor Industria en términos
de Clicks sobre Aperturas.   

OPEN RATE PROMEDIO

CTR PROMEDIO

CTOR PROMEDIO



Resumen final: Todas las categorías 2019

12,60%

1,06%

8,45%

Doppler LLC - Todos los derechos reservados.  www.fromdoppler.com

Banca, Finanzas y Seguros logró destacarse por su alta Tasa de Aperturas (18,02% en promedio) habiendo además
aumentado su volumen de envíos versus 2018 (+375,31%).

El segundo y tercer puesto estuvo a cargo de Informática y Electrónica (16,30%), Industria y Fabricación (15,91%),
seguido apenas por Servicios (15,71%).

En el caso inverso, Cuponeras aumentó también su volumen de envíos versus 2018 (+1965,96%), pero el resultado
de sus Tasas de Apertura volvió a ser el más bajo entre todas las Industrias: 2,47% en promedio.

La Industria de Automóviles, que había finalizado el 2018 con una baja Tasa de Clicks (0,81%) aumentó su volumen
de envíos y se destacó como la Industria con la mejor Tasa de Clicks (3,72%) en el primer semestre de 2019.

Siguiendo con la tendencia de 2018 (0,31%), Cuponeras volvió a obtener la menor Tasa de Clicks entre las Industrias
analizadas, con un 0,25% de CTR en promedio, seguido por Sector Público (0,41%) y Retail (0,92%).

Automóviles (26,16%) se destacó también en su Tasa de Clicks sobre Aperturas, seguido por Real State (16,13%), 
que logró distinguirse en las categorías de mayor volumen de envíos (Categoría 3 y 4). 

Belleza y Cosmética fue la Industria con menor rendimiento, con un 3,48% CToR en promedio, seguido por 
Informática y Electrónica que sorprendió por una Tasa de Aperturas por encima del promedio, pero 
Tasa de Clicks (0,77%%) y Clicks sobre Aperturas (4,74%) por debajo del mismo. 

OPEN RATE PROMEDIO

CTR PROMEDIO

CTOR PROMEDIO



Descubre los Doppler Tips que mejorarán tus métricas
en blog.fromdoppler.com

Sol Romeo
CMO | Doppler
       @msolromeo

El Email Marketing reúne virtudes que otros canales no ofrecen juntas: 
Crea valor, garantiza vínculos duraderos y puede escalar fácilmente.
Al aplicar las mejores prácticas, se convierte en el canal de Marketing 
Digital más efectivo en términos de Retorno de Inversión.

“

”

https://blog.fromdoppler.com/
https://www.instagram.com/msolromeo/


Doppler es la herramienta que te permitirá llegar a todos tus Contactos con el Email y Automation Marketing. 
Es muy intuitiva, y está disponible en español e inglés.

Puedes multiplicar tus ventas y fidelizar a tu audiencia a través de Campañas de Email automatizadas, Campañas de SMS, 
Emails Transaccionales e Integraciones con aplicaciones líderes.

Transforma tus conocimientos en ganancias
Crea tu cuenta gratis, sin límite de envíos hasta 500 Suscriptores y comprueba tú mismo 
el potencial del Email & Automation Marketing.

CREA UNA CUENTA GRATIS

https://www.fromdoppler.com/?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=presentacion-comercial
https://app.fromdoppler.com/signup?lang=es&origin=benchmakr-2019&page=beneficios-email-marketing


¡Gracias!
Si tienes dudas o consultas contáctanos a través de: info@fromdoppler.com

help.fromdoppler.com       blog.fromdoppler.com       doppleracademy.com

https://help.fromdoppler.com/es
https://blog.fromdoppler.com/
https://doppleracademy.com/
https://www.youtube.com/user/FromDoppler
https://www.instagram.com/fromdoppler/
https://www.facebook.com/DopplerEmailMarketing/
https://twitter.com/fromdoppler
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