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N | troduccion

i{Qué puedo hacer para que mas usuarios visiten mi Tienda Online y
luego se conviertan en clientes? Esa es la pregunta que mas frecuente-
mente se hacen las personas que incursionan en el mundo del Comercio
Electrénico.

Si sos uno de los que tiene ese interrogante, estas en el lugar indicado.
Si bien no existe una uUnica respuesta, en este White Paper encontraras
numerosas estrategias de Email Marketing y de Email Transaccional y
algunos ejemplos exitosos que te ayudaran a lograr tus objetivos y
mejorar tus resultados.

Ahora bien, jpor qué de entre las miles de técnicas de Marketing Digital
que existen deberias priorizar estas? Pues, ambas te permiten llegar a tu
target de manera creativa y personalizada ademas de acceder a métri-
cas detalladas de su desempeno, lo que posibilitard que puedas optimi-
zar tus resultados al mas bajo costo. Aunque eso no es todo, el Email
Marketing es la técnica que ofrece el mayor ROI (Retorno de Inversion),
siendo este de USD 40 por cada délar invertido.

iQuerés conocer otros beneficios de estas técnicas y saber como utili-
zarlas en favor de tu eCommerce? Te invitamos a revisar todos los capi-
tulos de este White Paper. jComenzamos?
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I Bcneficios del Email Marketing para las
Tiendas Online

Pese a que muchas veces se lo dio por muerto, el Email Marketing esta
mas vivo que nunca. Si bien durante algun tiempo se promulgé que las
redes sociales llegarian a dejar de lado al Marketing por Correo Electré-
nico, esto nunca sucedié.

No hay duda que las redes sociales son excelentes canales de comunica-
cién, pero nunca seran tan eficaces ni rentables como el Email Marke-
ting. Si comparamos el costo de cada una para generar ventas, la dife-
rencia es notable, y es que las plataformas sociales no fueron creadas
para comercializar productos sino para interactuar con los usuarios.

Por el contrario, el Email Marketing es uno de los canales mas utilizados
para comunicarse con los clientes y cultivar a aquellos leads que has
conseguido para convertirlos en compradores. De hecho, si tuviéramos
que comparar ambas técnicas habria que decir que el Marketing por
Correo convierte 3 veces mas que las redes sociales.

Muchas empresas todavia desconocen sus beneficios y estan desapro-
vechando este canal tan poderoso. Para que seas uno de ellos, descubre
las ventajas que lo convierten en el aliado indiscutible de tu eCommer-
ce.

Alcance potencial

El Email se ha convertido en uno de los canales de comunicacion mas
utilizado. Es incluso dificil encontrar alguna persona que no tenga
cuenta de Correo Electrénico. De acuerdo al Radicati Group, se tiene
proyectado que la cantidad de cuentas de correo en todo el mundo
crezca para pasar de mas de 4.1 billones de cuentas en 2014 a mas de 5.2
billones para finales de 2018. Muchos de ellos, podrian ser tus clientes
potenciales.

Estimula la accion inmediata

Los denominados Calls To Action (Llamados a la Accion) te ayudaran a
movilizar a tu lector dentro del Email para que haga clic y pueda descu-
brir de qué se trata tu oferta, es decir, que visite tu tienda.

Pero jcomo lograr que llamen la atencién de tus Suscriptores y los con-
voquen a la accion? Un consejo es que contenga un texto bien descripti-
voy que el botdn dé la sensacion de ser pulsable. Ademas, te sugerimos
un tamano relevante en comparacion con el resto del contenido del
Email.
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Por otro lado, es importante elegir una ubicacidn estratégica dentro de
la Campana y que el texto transmita inmediatez a través de expresiones
que dan cuenta de que la oportunidad expirara en el corto plazo.

Personalizacion y segmentacion

Si bien los envios de correo son masivos en el sentido de que son recibi-
dos por varios usuarios al mismo tiempo, eso no significa que sean des-
personalizados. Por el contrario, si se implementa una estrategia de seg-
mentacidén correcta, cada Suscriptor recibird un mensaje pensado de
acuerdo a sus intereses y necesidades.

Existe una gran variedad de criterios que podés usar para segmentar tus
Campanas tales como: demograficos (género, edad y ubicacién geogra-
fca), por comportamiento en envios anteriores (segun las aperturas, los
clics, las remociones, la viralizacion en redes sociales y la fidelidad de tus
Suscriptores) y por comportamiento en tu tienda (paginas que visito,
productos que compro y demads interacciones).

Realizar una adecuada segmentacion te permitird personalizar tus
Campanas al maximo. No solo podras incluir en el Email datos
personales como el nombre del Suscriptor, también podras orientar
tus ofertas de acuerdo a sus gustos y comportamientos previos.

Posibilidad de testear

Una misma audiencia puede responder de manera totalmente diferente
a un mensaje dependiendo del enfoque y tono que utilicemos. Por
eso, si envias Campanas Test A/B podras probar qué contenido
funciona mejor en tu publico y asi optimizar los resultados de tu
Tienda Online.

Podés testear tanto los Asuntos como los contenidos de tus
Campanas con el objetivo de hacer mas efectivos tus envios y
aumentar la Tasa de Apertura (OR) y la Tasa de Clics (CTR).

Medicién y optimizacion

La mayoria de las herramientas de Email Marketing ofrecen
reportes detallados de las principales métricas a analizar como: Tasa de
Apertura, Clics, Rebotes, Remociones, Entrega, viralizacién a través de
redes socia-les y ROI.

A su vez, podras comparar e integrar las métricas de la performance
de cada Campana con los resultados finales obtenidos en el sitio
web a partir de ella, lo cual te dard una vision clara del éxito (o no) de
tu estra-tegia y te permitira tomar decisiones al respecto: cambiar
los dias y horarios de envio, modificar los Asuntos elegidos, etc.
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Ahorro de tiempo y dinero

El Email Marketing permite contactar a un gran numero de consumido-
res invirtiendo apenas

unos centavos por mensaje. Esto significa que su ROl es superioralde
otras técnicas, reportando mas de 44.25 dolares de ganancia por cada
dolarinvertido (segun la Direct Marketing Association). jQuerés

calcular el ROI de tus Campanas? Podés hacerlo con esta calculadora.

Queée tipos de Campanas de Email son
imprescindibles en eCommerce

Cada envio que hacés tiene su propio objetivo: atraer clientes, generar
leads, vender un producto, invitar a registrarse a un evento o informar
sobre acontecimientos vinculados a tu empresa. jQuerés saber cuales
son los tipos de Campanas de Email que no pueden faltar? Te los pre-
sentamos!

Campaiias de Invitacion

;Organizaste un concurso en redes sociales, un evento o un webinar?
Envia una Campana invitando a tus Suscriptores a participar. Esto te va a
permitir obtener una mayor cantidad de concursantes y de registros.

Abajo tenés un ejemplo de una Campana del EMMS 2016, el evento de
Marketing Online organizado por Doppler, la herramienta de Email Mar-
keting. Verds que a través de un titulo atrapante, una breve descripcién
del evento y un CTA animando a los usuarios a registrarse.

iVuelve el EMMS! Esta vez, en
multiples formatos

HEMMS2016

oggoEn
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Newsletter

Es una poderosa herramienta para fidelizar a tus Suscriptores, mejorar el
posicionamiento de tu marca, la generacion de trafico hacia tu sitio web
y el aumento de las ventas de tu Tienda Online.

Sus caracteristicas principales son la periodicidad, contenido que
genere interés en el Suscriptor y caracter informativo. En él podrds
incluir cualquier otro tipo de contenido que pueda resultar de interés
para tu audiencia.

En el ejemplo podés ver de qué manera Marketeros Hoy, un blog de
Marketing, utiliza su boletin para compartir con sus Suscriptores los
mejores posts del mes y les regala beneficios y descuentos.

Bienvenico a la newsleter e Marketeros de Hoy

© MARKETEROSHOY
Revista de Marketing Digital

Hola Marketer@!

Que te parece si te m EO de imdgenes? o como
realizar una campafia ras!!

Esto solo es el principio asf que no te pierdas los articulos de esta semana que
viene cargadita de estupendos contenidos!!!

Estos son los articulos de la Gltima semana:

& ¢ Como hacer SEO en las
R |ma?enes de mi blog?
ca o [+l ]

Marketing de Permiso: ¢Por
qué es mejor pedir permiiso
que pedir perdon?

Campanas Promocionales

Su objetivo es atraer nuevos clientes y mejorar la facturacién del nego-
cio. Estos Emails tienen un claro objetivo comercial que se expresa tanto
en su contenido como en el tono del mensaje. Todos los elementos de la
pieza deben orientarse a generar conversiones en forma de clics, ventas,
recomendaciones, suscripciones, etc.

A la hora de crear una, hay algunos aspectos que debés tener en cuenta:

® Utiliza un titulo tan impactante como tu oferta.

® Inclui una fotografia de tu producto o algun dibujo vinculado.

® Ubica tus CTAs en lugares bien visibles y dales un toque de creati-
vidad en sus textos.

® Suma los botones de redes sociales para que tus ofertas se virali-
cen rapidamente.
Evita cualquier informacién, link y elemento innecesario.
Segmentd tus Listas y envia tus ofertas de forma personalizada.
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En el ejemplo podés ver que el uso de imagenes de los productos es un
recurso bastante utilizado. Asimismo todos los CTAs son evidentes y
también se incluyeron las facilidades de pago.

Campanas Estacionales o de Fechas Especiales

La Navidad, Afo Nuevo, Dia de la Madre y el Black Friday entre otras, son
momentos muy especiales donde las personas estan predispuestas a
recibir ofertas y promociones para realizar sus compras a mejores pre-
cios.

Aprovecha estas fechas para llegar a tus Suscriptores con saludos, agra-
decimientos, promociones, descuentos o regalos. ;No sabés como? Mira
este ejemplo de Despegar.com. La empresa decidié aprovechar el Cyber
Monday para hacer un descuento de un 60% para sus Suscriptores.
Podés ver que se utilizan colores llamativos y tipografia de gran tamano
para resaltar la oferta junto a un CTA final.

E
despegar{come

d

TARJETA
SANTANDER RIO

2

i y
@ iEerNDIMOS-
o Cyber

Monday )

6O OFE!

ISEGUI APROVECHANDO
LAS MEJORES OFERTAS!
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Campanas de Fidelizacion

Este tipo de envio te permite construir un vinculo a largo plazo con tus
Suscriptores y clientes a través de una comunicacién constante y conte-
nido personalizado.

Podés aprovechar el motivo de alguna fecha o acontecimiento especial
y enviar regalos, descuentos, premios o cualquier beneficio Unico y
exclusivo. Es clave que resaltes el beneficio que les otorgds y el motivo
por el que lo hacés.

En este ejemplo podés ver que Vilma Nunez aprovech6 su cumpleanos
para enviarles un regalo a sus Suscriptores y hacerlos parte de su festejo.

Quiero que celebres mi cumpleaiios
nimero 28 conmigo... i Te unes?

aaaaaa

PRIMER REGALO: Pack con 28 recursos

contenido D

Campanas Informativas

iLanzaste un nuevo sitio web o producto y querés comunicarlo? jEste es
un trabajo para las Campanas de Email Informativas! Gracias a ellas
podras dar a conocer cualquier cambio, novedad o lanzamiento que
pienses que es digno de contar.

En el ejemplo podés ver cdmo Doppler decidié hacer participes a sus
clientes del lanzamiento del nuevo blog e invitarlos a probar sus renova-
das funcionalidades.

Doppler

L=

Tenemos una super
noticia para darte

A*A
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I Oue es el Email Automation y como
utilizarlo en eCommerce

(Imaginas crear una secuencia de Campanas que se envie de manera
automdtica cuando se cumplan los criterios que definiste
previamente? Gracias al Email Automation serds capaz de llegar a los
consumidores en el momento mas oportuno, pudiendo convertir
leads en clientes de manera facil y con un minimo esfuerzo.

Creando tus propias Campanas de Email Automation podras definir una
secuencia de envios que inicie cuando se cumpla el criterio que vos
decidas como por ejemplo:

® Una fecha definida como el cumpleafos de tus Suscriptores o
cuando esta por cumplirse el vencimiento de una factura.

® Alingresar un Suscriptor a una Lista. Esta alternativa es ideal para
enviar Emails de Bienvenida a los usuarios que se suscriben para
contarles mas sobre tu comercio.

e Al publicar articulos en tu Blog. Podés mantener actualizados a tus
contactos acerca de los ultimos contenidos publicados.

® Al cumplirse cierta condicion de comportamiento ya sea en tu sitio
web, Tienda Online o Campanfas anteriores:

Si abre o no un Email.

Si hace clic en un enlace o en otro.
Si visita tu sitio web o tienda online.
Si ve tus productos pero no compra.
Si compra determinado producto.
iY muchas opciones mas!

N0 I R 2

B QU< es el Email Transaccional yv qué lo
diferencia del Email Marketing

(Alguna vez olvidaste la contrasefia de tu cuenta y al restablecerla reci-
biste un correo para informarte acerca del cambio? jBienvenido
al mundo del Email Transaccional!

Estos Emails son los que se envian como resultado de la interaccién
entre un usuario y un sitio web. Se generan automaticamente a partir de
ciertas acciones como un registro, una confirmacién de factura o pedido
o al restablecer una contrasena.

Los Emails Transaccionales cuentan con una gran efectividad e impor-
tantes Tasas de Apertura. ;Sabés por qué? Los usuarios estan esperan-
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dolos para saber si el proceso que han iniciado se ha completado exito-
samente. Lo que representa un excelente canal de fidelizacién y de
generacion de clientes.

La informacién que contienen, al generarse como resultado de una inte-
racciéon puntual, se encuentra orientada a esa accién especifica y, por
ende, es Unica para cada usuario.

;Los Emails Transaccionales pueden ser considerados Campanas de
Email Marketing? jNo! Aqui mencionamos sus principales diferencias:

Email Marketing Email Transaccional

Se envia a clientes actuales y potenciales. Se envia a usuarios que han interactuado
con un sitio web o app.

Campafias Promocionales, Informativas, Emails de activacién, resimenes de tarjetas
Estacionales y de Fidelizacion. de crédito, notificacion de abandono
Newsletters, invitaciones y mas. del carrito, etc.

Varios destinatarios. Un dnico destinatario.

No pueden incluir archivos adjuntos. Pueden incluir archivos adjuntos.

Deben poseer Link de Remocion. No es obligatorio el Link de Remocion.
Pueden ser programados para enviarse Deben enviarse automaticamente luego

en el momento deseado. de realizada la transaccion.

Qué tipos de Emails Transaccionales no pueden faltar en un Comercio
Electronico

Ahora que sabés de qué se trata y conocés los beneficios de incluir este
tipo de envios en tu estrategia, solo resta que conozcas las principales
variantes a utilizar.

Email de abandono de carrito

(Sabias que, segun un estudio del Baymard Institute, el porcentaje de
carritos abandonados es del 67,44%? Los principales motivos estan
vinculados a los costos de envio, las dificultades en el proceso de
compray al hecho de que el usuario no esta listo para comprar.

Si querés obtener buenos resultados, envid un Email entre la 12 y 24
horas después de que el usuario abandono el carrito para recordarle el
o los productos que dejé y que estan esperandolo en tu tienda.

Lo ideal seria que ese correo lo lleve directamente al ultimo paso de la
compra donde se detalle toda la informacién necesaria: caracteristicas
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del producto, precio final y costos de envio para evitar que el usuario se
distraiga. También es una buena idea incluir la imagen del articulo que
abandoné y sumar algun incentivo tal como el envio gratuito o un
cupdn de descuento.

En el ejemplo de abajo podés ver de qué manera Dafiti hace uso de un
cupon de descuento y de la sensacion de urgencia para traer de vuelta
a los usuarios.

dafiti

CALZADO  INOUMENTARA DEPORTES ~ACCESORIOS ~HOGAR  OFERT

LOS PRODUCTOS DE TU CARRITO
SE ESTAN AGOTANDO

gy

ISFRUTA DE 5% OFF

Para completar tu pedido en las préximas 24hs.

g CODIGO DE CUPON: bXADKKBSPh1H
I COMPRAR YA |

Email de confirmacion de pedido

(Sabias que la probabilidad de venderle a una persona que ya te ha
comprado ronda entre el 60-70%, segun un estudio de Marketing
Metrics? De acuerdo a esta afirmacién, tenés muy buenas chances de
cerrar ventas utilizando como canal tus Emails de confirmacion de
pedido.

Muchas empresas incluyen en estos correos un cupén de descuento
para que los usuarios puedan canjear en su préoxima compra. Otra forma
de sacarles provecho es utilizandolos para realizar recomendaciones de
productos que le puedan interesar al comprador.

En el ejemplo de Plateanet, podés ver como se detalla por completo la
compra realizada incluyendo fecha y horario de la funcién, cantidad de
entradas, ubicacién y precio total.

CONFIRMACION DE COMPRA
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Email de confirmacioén de envio

Este es el tipo de correos que se envian para notificar a los compradores
qgue el producto fue enviado y el tiempo aproximado que tardara en
llegar.

En este caso, en lugar de incentivarlos a realizar una nueva compra,
podés hacer que motiven a otros a adquirir algun producto, por ejem-
plo, ofreciéndoles la posibilidad de que reenvien el Email a un amigo
para que también compren.

No olvidés incluir el link de seqguimiento del envio para que los compra-
dores puedan saber exactamente en qué etapa del proceso se encuen-
tra su producto.

En el ejemplo, podés observar la manera en que MercadoLibre notifica
al usuario que el producto ya esta listo para ser retirado. Ademas, enu-
mera los requisitos para poder buscarlo, asi como la direccion del lugar.

4Ya recibiste el producto?

Email de feedback del cliente

Son los correos que muchas veces las empresas olvidan incluir dentro
de su estrategia online. Su valor reside en que podés solicitar a tus clien-
tes reviews de productos para sumar a tu tienda. Incluso podés aprove-
char esta ocasion para recolectar testimonios acerca de la experiencia
de compra que ellos han tenido en tu sitio web.

Estos Emails suelen enviarse luego de que el cliente recibio el producto
y ya esta disfrutando de él. Si querés estar al tanto de las opiniones de
los consumidores para optimizar tus acciones, no debés perder esta
oportunidad Unica.

Abajo podés ver un buen ejemplo de PedidosYa.
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PedidosYa

jHola!

¢ Querés calificar tu pedido del 2 de julio?

Email de creacién de cuenta

Es el primer correo que un usuario recibe una vez que se registré exito-
samente en el sitio web de un eCommerce para poder realizar transac-
ciones.

Ademas de proporcionarle la confirmacién de su registro, este Email
puede usarse para incentivarlo a explorar tu tienda, tus perfiles en redes
sociales y por qué no, a realizar su primera compra.

En estos envios es clave que describas los primeros pasos que debe dar
el consumidor para poder comprar y desenvolverse libremente, asi
como las ventajas diferenciales de tu tienda y formas de contacto en el
caso de dudas o consultas.

En el ejemplo de Prune podés ver que le informa al usuario el Email con
el que se ha registrado y la contrasena que utilizéd. Asimismo, podés
aprovechar esta comunicacion para ofrecer un cédigo de descuento
para su primera compra.
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Email de Bienvenida

Una de las mejores estrategias de fidelizacidn es el envio de un Email de
Bienvenida. Imagind que inmediatamente después de suscribirte al
Newsletter de una Tienda Onlineg, recibis un Email de la empresa dando-
te la bienvenida a su comunidad. ;Qué sentirias? Sin dudas, te llevarias
una excelente primera impresion.

Si bien algunos de los usuarios que se suscriben para recibir tus noveda-
des no poseen una cuenta en tu sitio web, este puede ser el comienzo
de una relacién que en un futuro puede convertirse en comprador-ven-
dedor.

Este es otro ejemplo de Dafiti en el que la marca le da la bienvenida a sus
nuevos Suscriptores indicandoles qué tipo de contenidos recibira y ofre-
ciéndoles un cédigo de promociéon a modo de agradecimiento.

[ [o 1 JEm——

COMO USAR TU CODIGO:  So1DhtdXlal
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I Conclusion

Como pudiste ver a lo largo de este White Paper, el Email Marketing es
una de las técnicas mas efectivas para mejorar la comunicacién con tu
audiencia, posicionar tu marca la mente de los usuarios, convertir leads
en clientes y luego fidelizarlos.

Por su parte, el Email Transaccional aunque no sea una técnica tan cono-
cida como la anterior, ofrece practicamente los mismos beneficios y
agrega uno mas: la mejora en la experiencia de usuario.

Ahora que conocés las ventajas de ambas técnicas y los distintos usos
que podés darles, ;te animas a implementarlas en tu eCommerce?
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Mision y vision

Creada en 1999, CACE reline a empresas usuarias y
emprendedoras del sector y tiene como objetivo lograr que la
Economia Digital se constituya en una eficaz herramienta para
el desarrollo social y econémico de la Republica Argentina y sus
economias regionales.

Nuestra mision

Lograr que los negocios y el comercio electrénico, sean una
nueva forma de interaccién entre individuos y empresas
constituyéndose en una eficaz herramienta para el desarrollo
social y econémico de la Republica Argentina y sus economias
regionales.

Nuestra vision

Ser una organizacion de accion transversal que “eduque,
promueva, desarrolle y garantice”la utilizacion de las nuevas
tecnologias aplicadas a los negocios de manera eficiente y
responsable; orientados a la mejor evolucién hacia la sociedad
de la informacién de los distintos actores y procesos de la
economia tradicional facilitando la reduccién de la brecha
econdmicay digital entre empresas y personas.

El Campo de nuestra Actividad

Educacion y Capacitaciéon - Seguridad — Servicios de Pago
Auditorias de Acceso - Certificacion — Asesoria Juridica
Aportes para nueva Legislacion — Acuerdos y Convenios
Internacionales — Negociacién Asistida - Resolucion no
adversarial de Conflictos — Mediacién - Documento Electrénico
y Firma Digital - Titularidad de Dominios (NIC)

Previsién de Riesgos — Factura Digital.

www.cace.org.ar | fromdoppler.com
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