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10 CONSEJOS
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Internet ha transformado completamente la forma en que elegimos los destinos a los que
viajaremos. La mayor parte de la gente pasa horas buscando informacién en la Web para
encontrar los mejores lugares para ir de vacaciones, los precios mas accesibles y los hoteles
que mejor se ajustan a sus intereses.

=

® £l 55% de los viajeros se ve influenciado
por las busquedas en Internet. Investigan,
consultan y hasta reservan en forma online.

® £l 64% de los viajeros toma su decision
a partir de promociones.

Fuente: Consultora Text 100.

Estas cifras no hacen mas que dejar en claro que toda empresa vinculada al Turismo debe tener
una presencia online estratégicamente pensada, y esa estrategia debe incluir al Email Marketing
como una de sus herramientas clave para llegar a su publico objetivo: los viajeros 2.0.

;Estas listo para crear un plan de Email Marketing que convierta a los turistas de todo el
mundo, en tus potenciales clientes? jManos a la obra!

10 Tips de Email Marketing para lograr
viajeros frecuentes

1- Segmenta tu Base de Datos de acuerdo a los destinos que mas le interesan a tus
Suscriptores. jAventura? ;Playa? ;Lugares exdticos? jEnvia Campafias adecuadas a los gustos
de cada uno de ellos!

Para conocer mas en profundidad a tus contactos, puedes incluir una pregunta opcional en el
Formulario de Suscripcién de tu Sitio Web o Blog, en la que la persona pueda indicar qué tipo
de vacaciones prefiere.
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2- Saca el maximo provecho del Email Transaccional: Envia la factura, un correo de
confirmacion de la reserva o un Email de recuperacion en caso de que se abandone una
compra antes de concretarse. jDescubre nuestro servicio de Email Transaccional, Doppler Relay,
para alcanzar los mejores resultados!

#DopplerTips: Incluye siempre informacion adicional de valor para

el usuario, consejos sobre el equipaje, guias del destino, informacion

sobre el tipo de cambio, posibles excursiones a realizar, etc.

3- Recopila informacién de todas las reservas que recibes: presupuesto gastado, lugar de preferencia,
época del afio, cantidad de huéspedes, actividades favoritas, etc. jLa informacion es poder!

Posteriormente, podras utilizar estos datos para fidelizar a tus clientes y prospectos y asi aumentar tus
futuras conversiones a través de Campafias de Email personalizadas.

4- Haz envios Promocionales, Estacionales, Newsletters y todo tipo de Campafias que te puedan
ayudar a fortalecer el vinculo con tu Base de Datos. Al permanecer en contacto con tus
Suscriptores, estaras siempre en su mente y seras el primero que recuerden al momento de
contratar un servicio turistico.

Incluso si prefieres no enviar promociones como pilar de tu estrategia, puedes aprovechar para
hacerlo durante temporadas bajas o ante periodos de pocas ventas.

5- Anticipa eventos que puedan estropear la experiencia de viaje de tus clientes y ofrece alternativas
para que puedan seguir adelante de la mejor manera. Envia un Email si sabes que el vuelo tendra un
retraso o que la habitacion reservada tendra que modificarse. {Tus clientes te lo agradeceran!

#DopplerTips: Es conveniente que envies Campafias de solo texto
en estos casos para evitar que el cliente las confunda con un envio

Promocional o un Newsletter. jAsegurate de que esta pieza sea abiertal
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6- Envia un Email a todo aquel que haya permanecido cierto tiempo en la pagina de un
determinado destino o analizando los precios, para tentarlo con la idea de adquirir el producto.

Es importante que incluyas imagenes atractivas del lugar e incluso puedes agregar contenido
de valor, tal como una guia de la ciudad, posibles actividades que se pueden realizar alli jo
descuentos en restaurantes, hoteles y excursiones!

7- Mantente en contacto con tu cliente una vez que haya concretado la reserva y hasta llegar
el momento del viaje. Enviale informacion de su interés, ofertas de Cross-selling y recuérdale
los datos importantes que va a necesitar cuando se acerque la fecha del viaje.

Este tipo de Campafias es probable que tenga una Tasa de Apertura mayor, ya que 0s
clientes saben que estos Emails pueden contener informacion importante para ellos.
iAprovecha la oportunidad!

8- Envia a tus contactos Campafias informando cambios de precios, disponibilidad en vuelos
deseados o en el hotel que estaban buscando. Si no hay lugar en el que ellos buscan,
ipuedes ofrecerles alternativas apropiadas!

#DopplerTips: Habilita a tus clientes potenciales a elegir la cantidad

de Emails que les gustaria recibir para asegurarte de no enviar mas

piezas de las que ellos quieren leer y disminuir asi el efecto.

9- Integra tus Campanias de Email con Redes Sociales incorporando botones de “compartir” en
tus piezas. Esto te permitira llegar a usuarios que no se encuentran en tu Base de Datos.

Seguln un estudio realizado por NH Hoteles y la agencia de Social Media Marketing, Territorio
Creativo, las resefias directas de familiares y amigos condicionan a un 61% de los turistas a la
hora de planificar su viaje.

Por ello es clave que fomentes entre tus contactos la accién de compartir en Redes Sociales.
Ofrece incentivos como descuentos y regalos por dar a conocer tus promociones entre sus
amigos. jEso no puede fallar!

Doppler LLC. Todos los derechos reservados. |


https://www.fromdoppler.com/?utm_source=whitepaper&utm_medium=whitepaper&utm_content=emailmkt-turismo

10- Incorpora a tu estrategia Emails de bienvenida, de agradecimiento, saludos por
cumpleafios y aniversarios, solicitudes de feedback y cualquier Campafia de Automation que
pueda ayudarte a fidelizar a tus contactos.

#DopplerTips: Puedes ofrecer algun descuento o promocion

especial para festejar un aniversario como cliente de tu empresa,
un cumpleanos e, incluso, como agradecimiento por registrarse a tu
Newsletter. jTodo puede significar una nueva oportunidad de venta!

Los usuarios normalmente se ponen tan ansiosos al pensar en su proximo viaje, que van estar
euforicos por abrir e interactuar con cualquier correo electrénico que ofrezca valor y afiada
algo a su planificacion.

jAprovecha estos 10 consejos sobre Email Marketing para emprender un viaje sin escalas al éxito!

DOPPLER Q

;Quieres saber qué mas puede hacer el Email Marketing por ti? ;Por qué
no lo pruebas tu mismo? Crea una cuenta gratis, con envios ilimitados en
Doppler. Integracion con Redes Sociales y tus aplicaciones preferidas.
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Si has leido este White Paper, tal vez
te interesen estos materiales...

Plantilla editable para
crear tu estrategia de
Email Marketing
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campanas efectivas
Plantilla editable para crear tu Whitepaper ABC para la creacién Infografia Cémo construir el
estrategia de Email Marketing. de Campanas efectivas. Asunto perfecto para Email
Marketing.
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