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Optimizacion Web:
Una hora al Dia

La optimizacion de sitios web es un arte reciente, que pone a prueba los sitios
web para mejorar la participacion y la conversion de sus visitantes, mediante la
combinacion de pruebas de testeo (Test A/B), analiticas, usabilidad y las buenas
practicas del marketing online.

Lamentablemente, no es algo que sea rapido o facil de hacer, y se necesita de
mucho mas que una herramienta de testeos. Aqui es donde este libro entra en
accion!

“Optimizacion Web: Una Hora al Dia” le ayudara a probar y mejorar su pagina
web (no importa de qué tipo sea), recorriendo los pasos importantes y errores
comunes, y en Ultima instancia le ayudara a construir un programa de optimizacion
exitoso de sitios web a largo plazo.

Desde aprender a medir el éxito, a escoger las herramientas adecuadas para

el aprendizaje de las mejores practicas, hasta la implementacion de ideas de
pruebas de alto impacto para distintos tipos de paginas, usted desarrollara una
comprension profunda de la optimizacion de sitios web cada semana.

Mediante la implementacion de las buenas practicas e ideas de testeo de este
libro, tendra una mejor oportunidad de mejorar su sitio web en varios aspectos,
mediante la participacion de sus visitantes para que regresen con mas frecuencia,
mejorando sus indices de conversion y las métricas de éxito y, finalmente, el
aumento de los ingresos para su negocio en linea. Todo el mundo ganal!

Y recuerde que las pruebas y la optimizacion de su sitio web es un viaje, no

un destino, este libro le servird como un gran compafiero y una brdjula para
comprobar mientras se dirige por el largo y sinuoso camino de la optimizacion de
sitios web.
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{Quién deberia leer este libro?

Este libro esta dirigido a cualquier persona que quiera optimizar un sitio web para un
negocio en linea y generar mas ingresos del mismo. Optimizadores de sitios web y
testeadores principiantes lo encontraran muy Util, y los que tienen mas experiencia
encontraran técnicas mas avanzadas para conseguir alin mas jugo de sus esfuerzos de
optimizacion.

Sera especialmente Util para muchos tipos de profesionales de la web que quieran
ampliar su comprension del tema y ayudar a mejorar un sitio web, incluyendo online
marketers, disefiadores web, administradores de proyectos web, optimizadores de
sitios web, analistas web, arquitectos y estrategas web. También sera til para los
desarrolladores web para entender las razones por lo cual las herramientas de testeos
deben ponerse en practica en los sitios web.

También es beneficioso para cualquier persona que esté pensando en mudarse a este
nuevo mundo de la optimizacion de sitios web, un mundo estrechamente relacionado
con la comercializacion o analitica web (como yo).

Como se podra leer en el capitulo 1, antes habia poca comprension de este campo. Pero
en estos dias, hay muchos mas oportunidades para las personas que son expertos en
optimizacion de sitios web y tests; por ejemplo, hoy puede convertirse en un director

de optimizacion web o en un administrador de pruebas. Y es realmente asombroso ser
capaz de influir en lo que millones de visitantes hacen y de su experiencia en los sitios
web.

Incluso a la gente de negocios “offline” les resultara valioso leer este libro y obtener una
comprension de la optimizacion de los negocios en linea, especialmente porgue la linea
empieza a desdibujarse entre los mundos de negocios en linea y fuera de linea.

Las mejores practicas e ideas de testeo que se encuentran en este libro son excelentes
para todo tipo de empresas que se dedican a algun tipo de negocio en linea, desde
empresas nuevas hasta empresas de Fortune 500.

Asimismo, no importa si usted tiene un sitio web de una agencia pequefia de bienes

raices pequefia o una gran tienda multi-nacional, el libro cubre ideas de pruebas para
paginas que se encuentran en muchos tipos de sitios web.
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{Qué aprendera en este libro?

Aprendera literalmente numerosas ideas y las mejores practicas que se han disefiado
para optimizar cualquier tipo de sitio web. También descubrira como hacer uso de
muchas herramientas y técnicas de sitio web para ser alin mas eficaz la optimizacion.

Por ultimo, usted aprendera a convertir a sus usuarios, mejorar las métricas de éxito y las
tasas de conversion, y, al hacerlo, tener un gran impacto en los ingresos y beneficios de
su negocio en linea.

Lo que no aprendera en este libro

Usted no va a aprender a conseguir tasas de conversion perfecta, porque no existe tal
cosa, cada negocio en linea es diferente y la comparacion es absurda. Es mucho mas
importante vencer a sus propias métricas de éxito.

Por la misma razdn, tampoco se puede descubrir una idea perfecta que vaya a mejorar
cualquier sitio web el 100% del tiempo. Mientras que algunas pruebas tienen una mayor
probabilidad de impacto que otras, no hay tal cosa como una perfecta prueba (usted
tendra que tratar de realizar muchas de las pruebas que se encuentran en este libro
antes de encontrar una que tenga un mayor impacto).

Tampoco aprendera acerca de la optimizacion en los motores de busqueda (SEO) ni sus
mejores practicas, si aprendera acerca de las diferencias clave entre la optimizacion del
sitio web y el SEO en el capitulo 1.

(Cuanto debo esperar hasta ver los
resultados?

Es posible obtener algunos resultados de la optimizacion mediante el uso de este libro
con bastante rapidez, y esto puede ser tan corto como lo que usted tarde en creary
probar diferentes versiones de su sitio web (ademas de un par de semanas para reunir
algunos de los resultados).
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Sin embargo, puede tomar mucho mas tiempo para obtener los resultados (hasta varios
meses en el peor de los casos), dependiendo de la cantidad de esfuerzo que le dedique
a los testeos, a la creacion de variaciones y a la puesta en practica.

La obtenciéon de “buenos” resultados es harina de otro costal. Sélo la creacion de una
prueba no garantiza que obtendra buenos resultados, y tendra que repetir y aprender de
Sus pruebas para obtener buenos resultados continuamente.

Usted puede tener suerte y conseguir buenos resultados de alguna de sus primeras
pruebas -0 puede que tenga que esperar mucho antes de obtener su primer buen
resultado. La clave es aprender siempre de los resultados de las pruebas y nunca
rendirse!

Como aprendera en este libro, hay muchos procesos internos necesarios para adoptar

y barreras a romperse, y hay muchas buenas practicas y fundamentos de testeos que
usted necesita saber antes de que realmente pueda llegar a ser eficaz con sus esfuerzos
de optimizacion de sitios web.

Lo que usted necesita

Tener una comprension de cualquiera de las principales disciplinas de la optimizacion
del sitio web efectivo es, sin duda muy Util para aumentar las posibilidades de éxito. Estas
disciplinas son las analiticas web, usabilidad web, marketing online y las pruebas de
pagina web. Este libro definitivamente le ayudara a tapar cualquiera de esos vacios de
conocimiento que pueda tener.

También tendra que usar varias herramientas, incluyendo herramientas de analisis web,
las herramientas de testeos, herramientas de usabilidad y herramientas de estudio. Para
utilizar las herramientas mas avanzadas que usted conocera en este libro, necesitara
obtener un presupuesto (aungue hay algunas opciones libres, que vera en este libro
también).

Y por Ultimo, se necesita paciencia. Las cosas no van a mejorar de la noche a la mafiana,
y COMOo se menciond anteriormente, no hay ninguna prueba perfecta que vaya a
mejorar todos los sitios web. Usted necesitara una gran cantidad de persistencia, de
innovacion y la capacidad de aprender de sus esfuerzos de testeos, y al hacer esto, sera
recompenzado con una mayor posibilidad de éxito en su optimizacion de sitios web.
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Indice:

:Cual es el contenido de este libro?

Capitulo 1:

Configuracion del contexto para la optimizacion del sitio web.

En el primer capitulo, obtendra una introduccion a este arte, aprendera sobre la historia
de la optimizacion de sitios web, y luego aprendera las diferencias clave entre otros
campos de pruebas web similares.

Capitulo 2:

Configuracion y mejora del uso de Web Analytics y herramientas de pruebas.
Aprendera la importancia del andlisis y de las herramientas de prueba y como
configurarlas. A continuacion, aprendera las métricas clave para su sitio web y a
establecer metas.

Capitulo 3:

Sentar las bases para el éxito de la optimizacion.

Este capitulo critico, le ensefia algunos de los fundamentos clave que necesita aprender
antes de poder embarcarse en un programa efectivo de optimizacion de sitios web.

Capitulo 4:

Entendiendo a sus visitantes y sus necesidades -las claves de la optimizacion web.
Aprender mas acerca de los visitantes de su sitio web es esencial para poder satisfacer
sus necesidades, y aumentar la conversion. Este capitulo trata sobre la creacion de
casos de uso, personas, y una propuesta de valor Unica para ellos, y como generar ideas
importantes de ellos.

Capitulo 5:

La construccion de los cimientos de un buen Sitio Web.

Este capitulo le ayudard a construir una mejor base que maximizara su conversion y tasas
de participacion e incluye las claves de la usabilidad web y mejores practicas del

disefio web.
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Capitulo 6:

Aprenda el poder de la Influencia y persuasion en sus visitantes y conversiones.
Aqui, usted aprendera algunas maneras de influir en sus visitantes para que participen
y conviertan mas a menudo en su sitio web mediante la creacion de confianza, la
optimizacion de sus calls to action (llamados a la accion), imagenes y otras personas
influyentes.

Capitulo 7:

Las mejores practicas de la optimizacion web e ideas de pruebas para diferentes
tipos de paginas.

En este capitulo, usted comenzara a aprender ideas y las mejores practicas para
optimizar determinados tipos de paginas de su sitio web y los flujos de conversion,
desde las paginas de inicio, hasta las paginas de pago.

Capitulo 8:

Hacer que regresen - Optimizar para repetir la visita.

Es de vital importancia conseguir que sus visitantes regresen, porque los visitantes que
repiten la visita estan mas comprometidos y convierten a un ritmo mayor. En este capitulo,
usted aprendera como hacer esto mediante la optimizacion de las paginas clave de su
sitio web y sus campafias de email marketing.

Capitulo 9:

Revisar y aprender de sus resultados, y mantener en el tiempo las pruebas y la
optimizacion.

En este Ultimo capitulo, aprendera a revisar sus recientes esfuerzos de optimizacion para
ver como les ha ido, aprender de ellos, establecer mas objetivos y continuar optimizando.
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Apéndice A: Recoge las muchas herramientas de optimizacion de sitios web
importantes que se tratan en este libro.

Apéndice B: Le da una hoja de trabajo para enumerar y priorizar sus ideas de pruebas.

Apéndice C: Le da una hoja de trabajo para almacenar resultados de su pruebay le
ayudara a aprender de los resultados anteriores.

Cdémo comunicarse con el autor

Puede ponerse en contacto con Rich Page en su Blog, y también puede comunciarse con €l a
través de su cuenta de Twitter.

Aviso Legal

Las mejores practicas de la optimizacion de sitios web e ideas de pruebas que se describen en
este libro representa la opinion de Rich Page, su experiencia y conocimiento, y no los puntos de
vista de cualquiera de las empresas en que trabaja o ha trabajado, incluyendo Adobe Systems
y Disney Online.
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Conceptos claves
previos a la
Optimizacion Web

Antes de meternos de lleno con todo los conceptos basicos

y mejores practicas relacionadas a la optimizacion web, es
importante primero hablar un poco de la historia de este concepto
y marcar las diferencias entre este tipo de optimizaciéon con

respecto al resto.

Conceptos del Capitulo

Introduccion a la optimizacion web
El auge de la optimizacion web: Las secuelas de la explosion de las punto.com

Las diferencias entre la optimizacion de Landing Pages, la optimizacion de la
tasa de conversion, el testeo de sitios web y la optimizacion web.

Las diferencias entre la optimizacion web y la optimizacion de motores de
budsqueda. (SEO)



Introduccion a la optimizacion web

El mundo de los negocios en linea sigue cambiando y evolucionando a un ritmo
frenético. Los negocios en linea ya no son simplemente tirar el dinero en la creacion
y comercializacion de los sitios web con la esperanza de que con suerte funcionen.
Muchas personas se estan profesionalizando con respecto al analisis y mejora de sus
sitios web.

Lamentablemente todavia se pone demasiado énfasis en dos aspectos: la estética

de la pagina web y como conducir trafico a la misma. Muy poco énfasis se pone en los
visitantes actuales, y como funciona el sitio con respecto a los objetivos que se plantean.
Por ejemplo la compra del producto o la creacion de una cuenta, es decir qué tan bien
esta optimizado el sitio.

Para ilustrar la poca atencion que se suele dar a la conversion, estudios recientes hechos
por Forrester y Emarketer encontraron que por cada U$S 80 gastados para llevar trafico
a los sitios web, solo U$S 1 es gastado para convertir esa visita en una verdadera venta.

Recuerda, puedes tener el sitio web mas atractivo del mundo, pero si sus visitantes lo
encuentran dificil de usar y no cumple con sus necesidades, seguramente no vuelvan al
mismo (y muy probablemente vayan al sitio web de su competencia).

Puede gastar cientos y miles de ddlares en Adwords y Facebook ads para llevar trafico
a su sitio web, pero si su website no esta optimizado para convertir a esos visitantes e
influenciarlos para que vuelvan, mucho de ese dinero sera con seguridad desperdiciado.

Es por esto que es tan importante crear y ejecutar un programa efectivo de optimizacion
web para su negocio online y de esta manera poder convertir sus visitantes web.

Mas importante aun, como resultado de tener un sitio web optimizado, es probable que
SuU negocio online genere mayores ingresos y ganancias en el futuro.

Sin embargo, esta optimizacion y mejora de sitios web no es tan facil como uno podria
esperar, y se necesita de mucho mas que una sola herramienta de testeo de sitios web.
Ademas de esto, hay muchas otras disciplinas que se necesitan aprender y aplicar antes
de poder considerarse un verdadero conocedor de la optimizacion de sitios web.

Las analiticas de los sitios son datos vitales para poder analizar el éxito de su sitio web 'y
poder crear informes con informacion clave que permite mejorar los nimeros de su sitio.
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Las mejores practicas con respecto a la usabilidad de un sitio web son esenciales a la
hora de hacer felices a los visitantes cuando interactlan con su sitio web. Comprender
las mejores practicas del marketing online (en particular la redaccion) es una necesidad si
quiere influenciar a sus visitantes con los titulos, imagenes y calls-to-action.

Por Ultimo, las habilidades en el testeo de sitios web son esenciales para crear pruebas
de alto impacto que serviran para poder optimizar su sitio web.

Consulte la Figura 11 para una representacion visual de como estas disciplinas se unen
para formar todo el conjunto de una completa optimizacion de sitios web.

Debido a que tener que estar leyendo distintos libros para cada una de estas disciplinas
puede llevarnos mucho tiempo, he decidido unir todas las disciplinas en un solo libro y
hacer asi de la lectura sobre la optimizacion web algo simple y facil de aprender. Asi es
como surgio este libro llamado “Optimizacion Web: Una hora por Dia”.

En particular, una de las habilidades mas importantes que usted necesita incorporar
para mejorar la optimizacion de su sitio web, es la comprension de la utilizacion de las
analiticas web.

Esto se debe a que los datos surgidos de las analiticas web no sdlo le ayuda a medir
el éxito de sus esfuerzos de optimizacion, sino que también pueden proveer algunas
excelentes ideas de testeo.

En este libro encontrara las mejores técnicas de analisis web, como también aprendera a
medir los indicadores de éxito para su tipo de sitio web.

Sin embargo, incluso antes de comenzar la optimizacion de su sitio web, es probable
que se encuentre con varios desafios en su organizacion que le impediran hacerlo con
rapidez y eficacia.

Por lo tanto, aprendera a superar estos inconvenientes, mejorar sus procesos internos,
y en Ultima instancia, ayudar a construir una organizacion donde se obtenga el maximo
provecho de los esfuerzos de optimizacion

Para ayudarlo a hacer esos cambios que favorezcan la optimizacion de su sitio web,

aprendera importantes estrategias de testeo web, incluyendo la personalizacion de su
contenido para poder satisfacer de una mejor manera las necesidades de sus clientes.
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Estas estrategias le permitiran realizar pruebas A/B y pruebas multivariantes, que
impacten en sus porcentajes de conversion.

También aprendera a concentrarse en sus visitantes y en sus recorridos a través de su
sitio, asi poder satisfacer las necesidades de ellos, atraerlos y por ultimo convertirlos.
Aprendera a crear “Personas” y a obtener su opinion mediante el uso de encuestas, la
retroalimentacion y mas. jRecuerde su sitio no seria nada sin sus visitantes!

Alo largo del resto del libro, aprendera otras técnicas avanzadas, herramientas y
consejos que le ayudaran a incrementar su porcentaje de conversion y poder lograr que
sus visitantes vuelvan a su sitio. También aprendera conceptos que estan “fuera de la
caja” como mejores practicas de conversion que van mas alla de los sitios web regulares,
como por ejemplo optimizacion maovil, landing pages o “paginas de aterrizajes” y email-
marketing.

La comprension y adopcion de estas buenas practicas le ayudaran a tener una
ventaja competitiva con respecto a sus competidores. Esto es debido a que seguro su
competencia no esté haciendo un buen trabajo a la hora de testear y optimizar sus sitios.

Con el objetivo de obtener lo maximo de este libro, le sugiero que utilize un dia de todas
las semanas y no intente leer todo en una sola sesion o dia. También le recomiendo que
tome notas mientras lee el libro y marque los tips mas importante para su sitio web.

Preste atencion también al Ultimo capitulo de este libro ya que es donde volvera a
examinar sus indicadores de éxito, objetivos de conversion y asi detectar cuanto es lo
que ha optimizado su sitio web.

ANALITICAS
WEB

TESTEO OPTIMIZACION USABILIDAD
WEB WEB WEB

ONLINE
MARKETING

figura 11
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El auge de la optimizacion web:

Lo que comenzé como un simple medio para el intercambio de investigacion entre
institutos a principios de 1990, se transformd en moneda corriente a mediados de los
90's, esto se debio al facil acceso a la red online y al aumento de sitios como Yahoo.com,
Amazon.com, con millones de visitas en busca de una nueva experiencia a la hora de
consumir informacion y de realizar compras.

Y con esta gran demanda de nuevos sitios, no tardaron en llegar los ingresos por
publicidad y la venta de productos de forma online. Viejas y nuevas empresas
empezaron a invertir millones de ddélares en insertar su negocio dentro del mundo online.

El crecimiento de los ingresos para muchas de estas empresas punto-com se incrementé
a una velocidad increible. Sin embargo, en esta era de oro, muy pocas empresas se
tomaron el trabajo de realizar balances y de esta manera asegurarse estrategias y planes
de negocio a largo plazo.

Como resultado de esto, se gastd mucho dinero para hacer crecer la mayoria de
empresas punto-comy su cuota de mercado lo mas rapidamente posible, a menudo
mediante costosas campafias de online marketing destinadas a atraer el mayor nimero
de nuevos visitantes como sea posible.

Los anuncios del Super Bowl 2000 fueron el pinaculo de este gasto frenético, 19
empresas punto-com gastaron millones en publicidad ya que parecia ser nuevo e
innovador, pero extremadamente bajo en su retorno de la inversion (ROI) hoy por hoy
ocho de esas empresas ya no existen.

Todo esta inversion en marketing significd muy poco dinero invertido en la comprension
de los visitantes de los sitios web y en la mejora de la usabilidad de ellos y asi lograr
convertirlos.

En consecuencia, muchos de los visitantes de estos sitios online no volvieron a visitar
el sitio y a comprar. Claramente no fue suficiente como para justificar las enormes

inversiones realizadas en marketing.

Poco después de esto, las valoraciones bursatiles de estas empresas punto-com se
hicieron insostenible. En Marzo del 2000, el mercado de valores se derrumbd y la

Rich Page. “Website Optimization: An Hour a Day”. 13



burbuja de las punto-com explotd. Muchas empresas punto.com desaparecieron poco
después de esto, y fue sélo entonces que los nuevos negocios en linea comenzaron
a ser mas prudente con sus gastos en marketing y comenzaron a prestar atencion al
analisis de los negocios en linea.

Este retrasado ascenso del analisis web en el afio 2000 se vio favorecido por la
creciente demanda de nuevas avanzadas herramientas en analisis web como Webtrends
(que fue un pionero en analisis web en el momento). Sin embargo, la mayor parte del
analisis se centrd en la medicion de visitas al sitio web y en los ingresos. Muy poco
hincapié se hizo en la comprension de la interaccion del visitante y en la mejora de las
pagina web.

Junto con esta subida del andlisis web, se empezd hacer énfasis, (aunque muy atrasado)
en los visitantes del sitio web y la usabilidad de los sitios web. Los expertos en usabilidad
como Jakob Nielsen publicaron libros que exponian el gran nimero de cuestiones que
muchos sitios web tenian en su momento y detallaba como resolverlos.

El innovador libro de Steve Krug llamado “Don’t Make Me Think” (new Riders, 2001)
ayudo a poner el foco en la usabilidad y en el usuario vy llevarlos al centro de atencion de
todos, usando un formato muy simple y facil de entender para cualquier persona (Incluye
ejemplos de correos electronico para enviarle a su jefe para poder comenzar las pruebas
de usabilidad). Le sugiero fuertemente que lea este libro si no lo ha hecho audn.

Sin embargo, en ese momento no habia muchas herramientas disponibles que
permitieran probar faciimente las mejoras de usabilidad recomendadas por esos autores.
Esto significaba que los negocios en linea estaban haciendo muy poco para poder
testear su sitio en construccion o el lanzamiento de nuevos contenidos, solo mantenian
la esperanza de que sus esfuerzos tengan un mejor desempefio.

Las pruebas o testeo se estaban haciendo sin ninguna herramienta, simplemente se
subia una nueva version por un tiempo y esperaban a ver cual parecia funcionar mejor.
El resultado de esto trajo malas consecuencias, como por ejemplo la inestabilidad de la
web y una mala experiencia del usuario.

No fue hasta afios después cuando algunos negocios en linea comenzaron a mostrar
grandes resultados, gracias a un mayor rigor en la forma de testeo y en el proceso,
generando que otros negocios en linea notaran esto y de esta manera comenzar a
hacer poco a poco lo mismo.
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Por desgracia, la creacion y optimizacion de sitios web, dieron un paso mas hacia atras,
con el auge de las herramientas que hacen de la creacion de un sitio web algo facil de
realizar y sin la necesidad de tener conocimientos en programacion.

Esto significaba que cualquiera podia crear su presencia en linea con muy poca
experiencia, que por desgracia se transformo en un diluvio de malos sitios web con
una pobre experiencia de usuario, y con muy poca comprension sobre como atraery
convertir a los visitantes.

Todo esto significd que los testeos y la optimizacion continuaron teniendo un papel
menor en los sitios web para la primera mitad de la década del 2000. Esto realmente no
cambio mucho hasta el 2004, cuando las herramientas de testeo web como Offermatica
y Optimost comenzaron a aparecer e hizo mucho mas facil y menos riesgoso hacer
mejoras a los sitios Web y comprender los beneficios y el ROl de hacerlo.

Luego en 2007, el testeo de sitios web se hizo accesible a un mercado mucho mas
amplio con el lanzamiento de la herramienta de Google llamada “Website Optimizer
Tool”. Aunque no fuera una herramienta del todo completa comparada al resto de las
herramientas pagas, permitio a los negocios en linea a finalmente a sumergirse en el
mundo del testo web con poco costo y conocimientos técnicos

Cinco afios mas tarde, aparecioé una mejor comprension de la necesidad de optimizar los
sitios web, el retorno de la inversion y los beneficios de hacerlo. Esto ha dado lugar a la
aparicion de muchas herramientas de testeo que ofrecen una mayor funcionalidad, pero
a una fraccion del costo de las herramientas costosas.

Por ejemplo, herramientas de testeo como Visual Website Optimizer ha permitido a

las empresas testear de una mejor manera que con Google Website Optimizer, pero

a un costo mucho mas bajo que Offermatica (ahora llamada Adobe Test&Target). Esto
ha ayudado a comenzar a capitalizar la adquisicion de visitantes, y asi vencer a la
competencia, gracias a un mayor enfoque y comprension de la necesidad de mejorar y
optimizar los sitios web.

De hecho, si muchas de las empresas online hubieran dedicado mas dinero en la
comprension de las necesidades de sus visitantes, hubieran realizado un mejor uso de
las analiticas para tomar decisiones mas fundadas sobre su sitio web. De esta manera
hubieran adoptado una mayor atencion y rigor en sus iniciativas de testeo, y asi muchas
de ellas hubieran tenido mucho mas beneficios y hoy por hoy todavia seguirian con vida.
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Las diferencias entre la Optimizacion

de las Landing Pages, el Porcentaje de
Conversiones, el Testeo Web y Optimizacién
de Sitios Web.

Antes que aprenda a optimizar su sitio web, es importante saber en realidad lo que
realmente es la optimizacion de sitios web y como se diferencia de otros conceptos
similares de mejora web. Hay muchos de ellos: la optimizacion de Landing Pages
(paginas de aterrizajes), la optimizacion de los porcentajes de conversiones, los testeos
de sitios web, y las pruebas A/B.

Todos estos términos estan muy de moda, a menudo con muy poca comprension de

las diferencias entre ellos, y esto puede confundir a la gente. Todos tienen un concepto
muy similar, sobre todo porque todos apuntan a mejorar aspectos de los sitios web, pero
vamos a revisarlos para ayudar a aclarar cualquier confusion.

También le ayudara a explicar esto a los demas en su organizacion, sera una parte
clave para la construccion de una cultura de optimizacion de sitios web. Estas son las
principales diferencias entre los conceptos:

Optimizacion de Landing Pages

Muchas personas consideran que esto es lo mismo que la optimizacion del sitio web,
pero a menudo es considerado como el arte de la optimizacion de las paginas que los
visitantes visitan directamente después de hacer clic en un anuncio de Adwords, o en
una publicidad.

El problema con esto es que una pagina no tiene por qué ser una Landing Page para
tener un impacto en sus tasas de conversion, ya que cualquier pagina de su sitio web
puede tener impacto en sus conversiones, mas alla de si sus visitantes llegan mediante
Google, un newsletter o de otra pagina de su sitio web.

También es necesario optimizar todo el recorrido de un visitante a través de su sitio web,
no solo su landing page.
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Optimizacion de los porcentajes de conversiones

La optimizacion de los porcentajes de conversion es muy similar a la optimizacion web,
pero el primero pone el foco Unicamente en el incremento de las conversiones.

Si bien es muy importante aumentar las tasas de conversion, esto queda algo corto, ya
que se puede aumentar las tasas de conversion de muchas maneras, pero no siempre
significa que sus visitantes estaran mas felices o comprometidos con su sitio web.

Para ciertos tipos de paginas y sitios web como los medios de comunicacion, no hay una
meta importante de conversion debido a que en realidad no venden nada. Por lo tanto,
estos sitios web, se suele dejar ignorados cuando se habla de optimizacion de la tasa de
conversion, en perjuicio de éstos y sus visitantes

Optimizacion Web

El concepto que se esta aprendiendo en este libro abarca mucho mas que las dos
disciplinas anteriores y pone mayor énfasis en el testeo y la mejora de sitios web desde
una perspectiva de usabilidad y la percepcion de los visitantes, ademas de mejorar las
tasas de conversion y las métricas de éxito.

También implica la optimizacion de cualquier tipo de pagina, mas alla si llega por fuera o
dentro del sitio, y si hay incluso una meta mas importante para la conversion o no.

Testeo Web (A/B Test)

Por Ultimo, los testeos de las paginas web es en realidad el acto de probar distintos
cambios en el sitio web con el fin de optimizarlo para uno de sus objetivos, esto implica
hacer pruebas sencillas de A/B (un eufemismo popular para las pruebas de paginas web)
o pruebas multiples. Esto se hace con alguna herramienta de testeo y es un proceso muy
importante de cualquiera de los conceptos mencionados anteriormente.
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La diferencia entre la Optimizacion de Sitios
Web y la Optimizacion en los Motores de
Busqueda. (SEO)

Es muy importante aclarar otra confusion bastante comun. Muchas personas no
muy familiarizadas con la optimizacion de sitios web a menudo la confunden con la
optimizacion en los motores de busqueda (SEO).

Las compafiias de SEO aun contindan haciendo su oferta mediante la siguiente frase

“optimizacion de sitios web” en Google, que solo sirve para confundir a la gente alin mas.

Para ayudar a aclarar esto, aqui estan las definiciones de los dos:

Optimizacion del sitio web: Es un arte que pone a prueba y mejora los sitios web para
atraer y convertir a sus visitantes, mediante la combinacion de los testeos/pruebas en
las pagina web, analiticas, facilidad de uso y mejores practicas de la comercializacion en
linea. (Fuente: Rich Page)

La optimizacion en los motores de busqueda (SEO): es el proceso de mejorar el
volumen y calidad de trafico a un sitio web de los motores de busqueda de una forma
“natural” (u “organico”) mediante la aparicion en los resultados de busqueda (Fuente:
Wikipedia)

A continuacion algunas otras razones por lo cual la optimizacion web es diferente al
SEO vy por qué es importante:

- La Optimizacion de sitios web afecta a sus visitantes cuando llegan a su sitio web,
como participan y su conversion hacia sus objetivos. El SEO tiene un efecto en el
visitante antes de que lleguen a su sitio web, en las paginas de resultados del motor
de busqueda (SERPs).

« No importa mucho la optimizacion en el posicionamiento web en Google si su sitio
web no esta completamente optimizado para satisfacer las necesidades de sus
visitantes y de esta manera no convertirlos. Simplemente estan vertiendo dinero por
el desagUle si no optimiza su sitio web ya que muchos visitantes procedentes de los
motores de busqueda simplemente lo dejaran si no se satisfacen sus necesidades.
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« Las iniciativas de optimizacion de sitio web son a menudo mucho mas barato de
ejecutar que la realizacion de campafias de SEQO. De hecho, analistas web lideres
como Avinash Kaushik creen firmemente que con el fin de comenzar a optimizar su
sitio web, se necesita apenas un 10% de su presupuesto en SEO.

« Una vez que ha optimizado su sitio web para que cautive y convierta a su actual
tréfico, a continuacion, debe realizar la optimizacion SEO para impulsar y llevar adn
mas trafico. Una vez hecho esto es tiempo de optimizar la eficacia de este trafico
SEO.

No estoy diciendo que usted debe ignorar el SEO, de hecho, usted debe comenzar

a pensar en los factores que influyen en el propio establecimiento, mientras que hace
optimizacion SEO de su sitio web (estructura de la URL, nombres de paginas, la pagina
de interconexion, y el uso de palabras clave)

De hecho, cualquier propietario de un sitio web que quiere la mejor oportunidad de
generar ingresos y beneficios significativos en el largo plazo debe participar en SEO,
pero asegurese de optimizar su sitio web para atraer y convertir a los usuarios antes de
que el SEO primero.
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5. La construccion de
los cimientos de
un buen Sitio Web

Antes de que pueda comenzar efectivamente la optimizacion de
su sitio web, usted primero necesita aprender conceptos basicos
sobre el disefio web y usabilidad. La aplicacion de estos conceptos
significaran que sus visitantes encontraran a su sitio web mas

facil de navegar, haran un mejor uso del mismo, y aumentaran las

posibilidades de que se involucre y por o tanto que convierta.

Conceptos del Capitulo

Estos conceptos se aplican a cualquier tipo de pagina web y ayudard a
construir una base solida para maximizar el impacto de sus esfuerzos de
optimizacion de sitios web.



Semana 11: Entender y mejorar el diseno de
su Pagina Web

Como aprendi6 en la semana 10, es muy importante que disefie y cree un sitio web
facil de utilizar y que sus visitantes puedan comprometerse con él. Esto aumentara las
posibilidades de que convierta y vuelva en el futuro.

No solo la parte estética importa, si usted ignora las convenciones basicas de usabilidad
que sus visitantes estan acostumbrados a ver, correra riesgo de perder a su visitante por
el sitio web de un competidor que hace un mejor trabajo con respecto a su usabilidad.

En la semana 11 vamos a continuar con las discusiones acerca de la importancia de la
usabilidad web para la optimizacion de su sitio web, y nos centraremos en la mejora de
aspectos particulares del mismo, y del disefio de su pagina web.

La aplicacion de estas buenas practicas asegurara que su sitio esté éptimamente
diseflado de manera tal que sea facil de usar, lo cual permitird a sus visitantes encontrar
lo que estan buscando con mayor facilidad y sin problemas.

Lunes: Comprender el impacto de su Pagina Web

Una de las aspectos de disefio mas importantes que hay que entender es cOmo se
ven sus paginas web en la parte superior de su pagina, es decir el primer pantallazo al
ingresar antes de hacer scroll hacia abajo (en inglés conocido como “Above the Fold”) y
lo que los visitantes pueden ver alli.

Esta es la zona mas visible en el navegador web de un visitante sin que tengan que
desplazarse verticalmente hacia abajo para ver masy, a veces representa todo lo que
ven antes de juzgar su sitio web, especialmente si es un visitante que llega por primera
vez.

Lo que el visitante ve en la parte superior de la pagina puede tener un impacto
importante en sus tasas de conversion, porque puede que no vean su contenido mas

importante o sus “calls to action” si estdn mas abajo en su pagina.

Esto es apoyado por un estudio hecho en el 2010 por Jakob Nielsen que encontré que
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los usuarios de Internet pasan 80% de su tiempo buscando el contenido en la parte
superior de las paginas. Para mas detalles sobre este estudio, visite Useit.com.

Si bien esto no es un problema para los sitios web de marcas conocidas ya que a
menudo los visitantes se desplazaran mas (como Amazon.com o Cnn.com), si es
problematico si su sitio web es mucho mas reciente 0 menos conocido, porque muchos
de sus visitantes no sabran qué esperar en la parte inferior de sus paginas.

Por lo tanto, hoy usted aprendera acerca de algunas de las mejores practicas para
asegurar que su sitio web no cometa este error al no mostrar el contenido mas
importante en la primer parte de su pagina web.

Tamainos mas comunes de la parte superior de su pagina

Para entender el efecto potencial de la parte superior de la pagina, lo primero que tienes
que hacer es aprender cual es la altura mas comun de esta parte de la pagina.

La resolucion de pantalla mas habitual es de 1024 x 768 pixeles, pero es necesario que
preste atencion a un tamafio menor que es todavia muy comun, mucha gente todavia
navega en 800 x 600 particularmente las generaciones mas viejas.

Esta altura de la parte visible de la pagina sin scrollear se vuelve ain mas pequefia si
se toma en cuenta las barras de herramientas adicionales que algunos navegadores
poseen (como se puede ver en la Figura 5.1).

Por lo tanto, para asegurarse de que un gran porcentaje de sus visitantes vea su
contenido importante en la parte superior de la pagina, debe utilizar una altura

ligeramente inferior, una altura de 500 pixel seria considerado una medida segura de
usar.

BROWSER TABS

BROWSER

figura 5.1


www.useit.com/alertbox/scrolling-attention.html 
http://amazon.com
http://cnn.com

Mostrar el contenido mas importante en la parte superior de la pagina

Para asegurarse de que sus visitantes vean su contenido mas importante, siempre se
debe mostrar la informacion mas importante en la primer parte de su pagina, sobre todo
el texto mas importante, su propuesta de valor, las imagenes y los Calls to action.

Esto es esencial para sus paginas mas comunes como por ejemplo su pagina de inicio,
pagina de Adwords y las paginas de sus productos.

Esto es particularmente malo si se trata de la primera visita de los visitantes a su sitio web
ya que a menudo han de juzgar su sitio web en menos de tres segundos y lo dejaran si
no encuentran lo que estan buscando.

Una manera rapida de comprobar si sus paginas principales estan siguiendo esta
practica recomendada es utilizar la herramienta de Google llamada Google’s free
Browser size tool.

Para cualquier pagina que desea enviar y revisar, esta herramienta le muestra
porcentajes con colores del sector de la pagina que sus visitantes puedan estar viendo
antes de scrollear. Usted debe tratar de adaptarse a la informacion mas critica y mantener
sus Calls to action dentro del area de color que denota mas del 90 por ciento.

El scroll puede afectar la atencion de su visitante

Aungue muchos visitantes se desplazan hacia abajo en los sitios web a menudo ahora,
usted debe tratar de hacer sus paginas web lo mas breve posible, y de estd manera
hacer mas facil para los visitantes poder ver la totalidad de sus paginas.

Incluso si usted tiene un sitio web de medios de comunicacion, debe tratar de dividir sus
paginas largas y separarlas en 2 diferentes que sean mas cortas y asi hacer mas facil

la lectura de ellas (también tiene la ventaja de aumentar paginas vistas por visita, que
puede ayudar a aumentar los ingresos por publicidad)

Las paginas web de E-commerce pueden ser mas largas (aparte de la pagina de inicio
que debe seguir siendo mas concisa), porque tienen que mostrar mas por pagina, sobre
todo en las paginas de productos y paginas de categorias, y en este caso los visitantes
no les importara tanto el desplazamiento ya que esperan que sean asi.
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Si usted esta solo vendiendo un producto o servicio, podria probar usar un tipo de
pagina mas larga que contenga toda la informacion necesaria para convertir al visitante
con un llamado a la accion al final de su pagina, a menudo estos suelen convertir muy
bien para algunos productos.

Por ultimo, usted nunca debe hacer que sus visitantes tengan que desplazarse
horizontalmente en su sitio web regular.

Esto es porque se corre el riesgo de que no se den cuenta de que hay mas contenido
a la derecha de sus paginas, como ocurre en algunos sitios web de medios de
comunicacion de moda como glo.com.

El Unico escenario en el cual es posible que desee experimentar con el desplazamiento
horizontal, es si usted tiene una version de su sitio web solo para tablets, que son mas
adecuadas para el desplazamiento horizontal mediante el deslizamiento de la mano.

Martes: Comprender el impacto de su disefio web en el recorrido
de los ojos

Independientemente de lo bien que crea que su sitio web se ve, si usted no sabe cual es
el impacto del disefio de su sitio web en el recorrido de los ojos de su visitante, puede

tener un gran efecto negativo en sus tasas de conversion y participacion de los visitantes.

Si usted no entiende como los visitantes suelen leer y escanear sitios web, puede que
sin darse cuenta cause fricciones en el flujo de sus 0jos o que los distraiga y aleje de
los contenidos claves o de los calls to action. Esto reduce la probabilidad de que sus
visitantes conviertan.

Por eso hoy aprendera como sus visitantes leen y escanean sitios web y luego
entendera lo que impacta y distrae la atencion de los ojos de sus visitantes. Esto le
ayudara a probar y crear paginas que fluyan mejor y den lugar a un mayor nimero de
conversiones.

Entender el patrén de lectura en forma de F en los sitios web
Para comprender el efecto del recorrido de los ojos de los visitantes y como disefiar
mejor sus paginas, necesita entender como los visitantes suelen mirar y escanear en los

sitios web.
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Los estudios han demostrado que por lo general miran primero la parte superior
izquierda de la pagina y escanean en forma horizontal, y luego miran ligeramente hacia
abajo y repiten el escaneado horizontal hacia la derecha.

Después escanean el resto de la pagina, manteniéndose principalmente a la izquierda
de la pagina. Esto se conoce como el patron de lectura en forma de F, un término que
fue acufiado por Jakob Nielsen. Un ejemplo de este patron de lectura es mostrado por el
mapa de calor que se muestra en la Figura 5.3. Puedes leer mas aqui. [En Inglés]

Este patron de lectura y de escaneo de pagina significa que usted debe focalizar su
contenido e imagenes mas importantes en la parte superior izquierda de su pagina web.
Titulos y subtitulos son particularmente importantes para hacer un buen uso de esta
ubicacion (Aprendera como hacer un uso efectivo de éstos en el capitulo 6).

También significa que usted no debe confiar mucho en el uso de la parte derecha de

sus paginas para mostrar la informacion clave, ya que los visitantes no veran alli muy a
menudo.

figura 5.3

Comprendiendo la influencia del uso de imagenes, videos y otros contenidos
graficos en el recorrido de los ojos.

Algunas de las cosas que pueden tener una gran influencia en el circuito de los ojos de

sus visitantes y donde ven en sus paginas web, es el uso de imagenes, videos y otros
contenidos graficos.
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La colocacion cuidadosa y planificada de las imagenes y elementos graficos, puede
ayudar a guiar el recorrido de la atencion del visitante a través de las partes mas
importantes de sus paginas, y de esta manera aumentar las posibilidades de que hagan
clic en los “calls to action”. Si no hace esto, sus imadgenes de menor importancia y
elementos graficos distraera el circuito de lectura de sus visitantes.

La mejor manera de entender el recorrido de los 0jos de su visitante es utilizar
herramientas de seguimiento de 0jos que se discutieron en el Capitulo 4, como
Gazehawk o AttentionWizard y analizar lo que sus visitantes estan buscando, sobre todo
en las paginas relacionadas con los objetivos de conversion.

Sobre lo que obtenga como resultado, debe probar con la reordenacion de los
elementos graficos de sus paginas y asi reorientar el recorrido de sus visitantes y que
terminen mirando sus llamados a la accion con mas frecuencia.

En el capitulo 6, aprendera mucho mas acerca de como optimizar el uso de sus
imagenes, videos y contenidos interactivos para ayudar a aumentar sus tasas de
conversion.

Utilice los espacios en blanco de manera efectiva en su disefio

Tener un espacio vacio en su sitio web es a menudo criticado por los disefiadores web
que les gusta cubrir tanto como sea posible. Sin embargo, esto no siempre es cierto,
ya que cuando se utiliza con eficacia, el espacio en blanco puede ayudar a llamar la
atencion del visitante hacia los elementos importantes de la pagina como los calls to
action.

También puede ayudar a romper algo de la intensidad de las paginas y que se vean
menos cargadas y asi reducir la confusion.

Por lo tanto, la proxima vez que revise su sitio web, asegurarse de que no se vea tan
cargado, sin olvidarse de ponerse en los zapatos de su visitante y obtener feedback de
ellos si es posible.

Luego de esto es que usted deberia probar aumentar el espaciado alrededor de los

elementos clave de la pagina, en particular alrededor de los calls to action, y asi ver el
impacto positivo que tiene en sus tasas de conversion y en las métricas de éxito.
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Nota: Puede utilizar las herramientas de seguimiento de recorrido de los ojos analizados
en el Capitulo 4 para ayudarle aqui también, y asi probar si la atencion de los visitantes
mejora mediante el uso de mas espacios en blanco alrededor de los elementos clave de
la pagina.

Miércoles: Revise su pagina web en diferentes navegadores y resoluciones

Los diferentes navegadores y resoluciones de pantalla, pueden tener un impacto
dramatico en la forma en que su sitio web se ve y funciona, o que potencialmente puede
reducir su tasa de conversion. Por lo tanto, es importante asegurarse de que su sitio web
funcione y se vea bien en los principales navegadores.

No so6lo hay ahora muchos navegadores diferentes en los cuales necesita probar su sitio
web, sino que también ahora hay una gran variedad de resoluciones de pantalla que es
necesario testear.

Es muy comun hoy en dia que algunos visitantes naveguen por los sitios web con
resoluciones de pantalla muy grande (algunos superiores a 2.000 pixeles), y esto puede
causar estragos en el disefio de su pagina web sobre todo si su sitio se auto-expande
para completar el ancho de la pantalla.

Hoy, usted aprendera algunas de las mejores practicas que lo ayudaran a evitar el
impacto de las diferentes resoluciones y navegadores en las tazas de conversion de su
sitio web.

Hay literalmente miles de diferentes combinaciones de exploradores y tamafios de
resolucion que usted debe comprobar. Hacer esto suena como una tarea muy dificil y
que requiere mucho tiempo para llevarla a cabo con regularidad, pero por suerte hay
varias excelentes herramientas que pueden ayudarlo a hacer el chequeo de forma
automatica.

Por ejemplo, la herramienta crossbrowsertesting comprueba coémo se ve su sitio web
en cualquier combinacién de navegador y resolucion que quiera probar. También le
brinda imagenes en miniatura de cada una de las versiones revisadas, para que pueda
very entender los problemas potenciales. No es una herramienta costosa, tiene planes
mensuales a partir de sélo U$S 29 por mes o lo puedes probar gratis por una semana.

También hay un par de otras herramientas eficaces pero limitadas a la hora de
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comprobar su sitio web en cualquier navegador (pero no el tamafio de resolucion de
pantalla). Por ejemplo, Adobe BrowserlLab y Browsershots.

Minimamente, usted debe comprobar como se ven sus paginas principales en los
navegadores y resoluciones mas comunes, en particular, su pagina de inicio, su pagina
de pago, su signup y las paginas de productos o de servicio. Luego arreglar cualquiera
de los principales problemas y volver a comprobar como se ven de nuevo y asi
asegurarse que estan solucionado en todas las posibles combinaciones.

Jueves: Aprenda las mejores practicas de disefio web de otros sitios

Hoy aprendera acerca de otras mejores practicas para el disefio de su sitio web. Esto
incluye la optimizacion del sitio para que se vea mejor en pequefias resoluciones,
evitando el uso de la expansion automatica, y siempre centrando su sitio web.

Optimizar su sitio web para trabajar en pequenas resoluciones

Si su sitio web no esta optimizado para funcionar bien en tamafios pequefios, los
visitantes que utilicen estas pueden pasar por alto el contenido importante a la
izquierda o a la derecha en su sitio web, como los calls to action, por lo que repercutira
negativamente en sus tasas de conversion.

Por lo tanto, debe disefiar sus sitios web para que los contenidos y los elementos mas
importantes de su pagina web se pueden ver en un ancho de 800 pixeles de resolucion
(resolucion 800 X 600 pixeles), que es el ancho de navegador mas estrecho que un
porcentaje de sus visitantes es probable sigan utilizando.

Para comprobar esto, basta con cambiar la resolucion de pantalla de su monitor de
modo que tenga un ancho de 800 pixeles y asi comprobar si en todas sus paginas
los elementos mas importantes contindian siendo visibles. Le recomiendo utilizar la
herramienta llamada Google’s Browser Size para realizar esto.

Es importante comprobar que no existan problemas de visibilidad en las principales

paginas relacionadas con la conversion, como su pagina de compra o pagina de registro.

Si usted encuentra problemas, lo ideal serla mover los elementos importantes que no
estan siendo visualizados a los puntos centrales mas prominentes.
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Evitar el uso de la auto-ampliaciéon de ancho en la visualizacién de su sitio web

A veces es visto como bastante “cool” tener su sitio web con ampliacion automatica para
adaptarse a la anchura del navegador de su visitante, mas alla del ancho que tenga, y
muchos disefiadores web todavia gastan una cantidad considerable de tiempo para que
el disefio de sus sitios web hagan esto. Este concepto también se lo conoce como el uso
de disefio liquido.

Por desgracia, este disefio de sitios web con expansion automatica, puede tener
consecuencias negativas en algunos aspectos clave de su sitio web, tales como los
maodulos y la disposicion del texto, y dafia involuntariamente sus tasas de conversion del
sitio web sin que uno se de cuenta.

Algunos aspectos importantes de la expansion automatica, es la enorme cantidad de
espacios en blanco que esto causa y la separacion de los calls to actions.

Si su sitio web se expande automaticamente para llenar el ancho del navegador, es
importante que compruebe estas posibles consecuencias del mismo. Esto se puede
hacer de manera sencilla mediante el cambio de la resolucion de su pantalla a una muy
amplia como 1600 pixeles de ancho (uno de los anchos de pantalla mas comunes), y
luego revisar si alguna de sus pagina se rompe o que no fluye de la manera correcta.

De nuevo, esto es muy importante para ver si sus paginas clave funcionan correctamente
ya que de otra manera esto podra tener consecuencias negativas en sus tasas de
conversion.

Una forma avanzada de comprobar el impacto de esto, podria ser configurar un
segmento de sus visitantes en su herramienta de analisis que utilizan este ancho de
pantalla y ver si experimentan una tasa de conversion mas baja que el promedio.

Una vez que haya revisado como se ven sus paginas en un tamafio mas ancho, deberia
tratar de arreglar cualquier de los problemas que haya identificado, o considerar el
redisefio de su sitio web en el futuro.

En Ultima instancia, debe tratar de usar el disefio de expansion automatica de su sitio
web para limitar el posible impacto negativo, y para tener mas control sobre el disefio
de sus paginas, de como se ven y el recorrido de sus visitantes en tamafios de pantalla
diferentes.
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Centrar horizontalmente su pagina web

No sélo debe siempre tratar de utilizar un ancho fijo para su sitio web, sino que también
debe asegurarse de que su sitio web estéa disefilado de modo que quede centrado en el
navegador web del visitante.

Si usted no hace esto y en cambio deja justificado su sitio web (es decir alineado al
sector izquierdo), puede generar que su sitio web tenga un aspecto muy pequefio y
desequilibrado, especialmente cuando un visitante esta mirando su sitio web en una
resolucion de pantalla muy amplia.

Si bien el arreglo de esto no tiene un gran impacto en las conversiones, es una de esas
pequefias cosas que pueden contribuir a un sitio web con mejor usabilidad y mejor
conversion

También es importante comprobar como se ve su sitio web en dispositivos moviles. Es
muy importante debido al aumento en las visitas desde moviles, un tema que se tratara
en mayor detalle en el Capitulo 7.

Viernes: Tiempo de revisar como se ven sus acciones de Email Marketing

Sus esfuerzos de Email Marketing puede tener un impacto significativo en las tasas de
conversion de su sitio web, ya que a menudo forman una fuente de trafico considerable,
muy especifica y altamente convertible para su sitio web.

Por lo tanto, también es necesario tener en cuenta el disefio de sus campafias de emails
y probarlas en diferentes proveedores de correo electronico y solucionar cualquier
problema que usted encuentre.

En particular, es necesario comprobar como se ven sus correos electrénicos en los
paneles de vista previa, ya que el tamafio de la pagina suele ser significativamente
menor en los lectores de correo electronico, esto es importante porque usted necesita
asegurarse que su contenido mas importante se puede ver alli.

Otra cosa importante que usted necesita chequear, es que sus correos electronicos se
vean bien cuando los visitantes tienen las imagenes desactivadas por defecto (el valor
por defecto de muchos clientes de correo como por ejemplo Outlook). En lugar de correr
el riesgo de que sus imagenes y llamados a la accion no se muestren, 1o mejor es hacer
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uso del texto sin formato en las imagenes de fondo para lograr un efecto similar en los
usuarios con las imagenes desactivadas.

También debe comprobar como se ven sus campafias de email marketing en distintos
proveedores de correo electronico, como Gmail, Yahoo Mail, Hotmail y Outlook. Esto es
importante porque pueden tener un aspecto diferente en cada proveedor y esto puede
tener un impacto negativo en conseguir visitantes para su sitio web y en Ultima instancia,
reducira los indices de conversion de su sitio web.

Usted aprendera mucho mas sobre la optimizacion de sus campafias de Email Marketing
en el Capitulo 8.
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Semana 12: Mejorando la velocidad de carga

;Se acuerda del acceso a Internet mediante dial-up? ;Recuerda lo doloroso que era, en
particular, la frustracion de encontrar un sitio web que tardaba una eternidad en cargar?

Por desgracia, este tema se volvio a tornar comun, a pesar del uso generalizado de

las conexiones a Internet de alta velocidad. Esto es debido a que los disefiadores web
utilizan cada vez mas elementos interactivos atractivos, pero que afecta de manera
drastica el tiempo de carga de una pagina, y no comprenden el impacto que esto tiene
sobre los visitantes y las tasas de conversion.

Cuando se combina esto con el hecho de que muchos sitios web estan construidos con
codigos de programacion malos e ineficaces, puede empeorar ain mas los tiempos de
carga de la pagina. Por lo tanto, esta semana va a aprender acerca de la mejora de la
velocidad de su tiempo de carga de su pagina Web para hacer agradar a sus visitantes y
mejorar las tasas de conversion.

Lunes: Comprendiendo el impacto negativo del tiempo de espera de
una pagina.

Las paginas web de carga lenta pueden tener un efecto sorprendentemente negativo en
las tasas de conversion, porque muchos de sus visitantes no esperaran a que carguen y
abandonaran su pagina prematuramente.

Esto se refleja en un reciente estudio de Forrester Research, en el cual se encontré que
el 40% de los consumidores abandonaria una pagina si se tarda mas de tres segundos
en cargar.

Los visitantes son rapidos para juzgar estos sitios web de carga lenta, a menudo sin darle
al sitio web una segunda oportunidad en el futuro. Este rapido juicio es alin mas probable
que ocurra cuando llegan a su pagina de inicio, sobre todo si es su primera visita.

A menudo este tiempo de carga lento de las paginas web sucede sin que las personas
de marketing se den cuenta. Esto se debe a que muchas de las oficinas donde se
construyen los sitios web tienen las conexiones mas rapidas de Internet, por lo que los
problemas de velocidad de carga de paginas son a menudo pasados por alto.
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También es importante entender que los visitantes del sitio web son aln mas quisquilloso
sobre la espera para cargar las paginas cuando las navegan mediante dispositivos
moviles, ya que tienen conexiones a Internet mas lentas. Esto se discutira con mas
detalle en el capitulo 7, donde usted aprendera acerca de la optimizacion de sitio web
para moviles.

Por ultimo, otro aspecto importante de los sitios web de carga lenta es el impacto
negativo sobre su posicionamiento en los resultados de busqueda de Google. Por lo
tanto esto obviamente va a tener un impacto importante en sus tasas de conversion si
usted tiene la mayoria de su trafico proveniente de Google.

Por lo tanto, durante el resto de la semana, usted aprendera como revisar el
rendimiento de la carga de su pagina, las cuestiones clave a tener en cuenta, y la forma
de solucionar los problemas que encuentre.

Martes: Compruebe la velocidad de su Pagina Web y diagnostique los
problemas

Recuerde que las oficinas donde se crean los sitios web por 1o general tienen
las conexiones mas rapidas de Internet posible y son mucho mas rapidas que las
velocidades regulares de conexion de Internet de las casas.

Por lo tanto, hoy va a aprender a chequear que tan rapido cargan sus paginas web
a velocidades de conexion a Internet mas comunes y, a continuacion, a utilizar
herramientas para diagnosticar cualguier problema.

Para ello, puede utilizar una herramienta llamada \Web Page Test para ver sus tiempos
de carga en diferentes velocidades de conexion. Esto es particularmente importante de
hacer para su pagina de inicio, porque los visitantes son alin mas sensibles a los tiempos
de carga aqui.

Lo siguiente que necesita hacer es diagnosticar si tiene problemas de carga en su

pagina. Para ayudarle a hacer esto, hay varias herramientas gratuitas que lo ayudan a
diagnosticar esto.
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Estos problemas pueden ser debido a aplicaciones de terceros, a una carga lenta del
Javascript, y los archivos de codigo de programacion ineficaces o a los archivos CSS.
Aqui estan algunas de las herramientas que usted puede probar:

Google Analytics Informe de velocidad del sitio

Este informe revela el tiempo de carga a través de todas sus paginas. También muestra
los tiempos de carga promedio para los principales tipos de navegadores web. Para
acceder a este informe, solo tienes que ir a la seccion “Contenido” en su cuenta de
Google Analytics y hacer click en reporte de velocidad del sitio.

Google Page Speed

Esta es una gran herramienta de Google que analiza los tiempos de carga en su pagina
web y le da una calificacion de su tiempo de carga. Mas importante alun, genera algunas
sugerencias priorizando las mejoras que puede hacer en su sitio web para que carguen
mas rapido.

Esta herramienta no requiere que utilice Google Analytics o algin codigo personalizado.
Lo ideal seria que obtenga una calificacion de por lo menos 80% en esta herramienta, y
solucionar los problemas de alta prioridad que le muestre el informe.

Consulte la Figura 5.4 para ver un ejemplo de un informe con los resultados de los
tiempos de cargas.

figura 5.4



OctaGate SiteTimer

Esta herramienta le muestra cuanto tiempo tarda en cargar todos los elementos de sus
paginas web, y asi detectar y corregir los archivos problematicos o codigo que hacen
tardar mas a sus paginas.

Yahoo's Yslow Tool

Si usted es un desarrollador web, esta herramienta de diagndstico es esencial para el
descubrimiento de problemas de carga de su pagina.

Este es un plugin para Firefox que pone a prueba su sitio web en relacion a las cosas
mas comunes que hacen mas lenta su sitio web. Por ejemplo, ayuda a comprobar si hay
errores en su Javascript y script externos.

Una vez que haya utilizado algunas de estas herramientas para detectar el rendimiento
de tiempo de carga de su pagina web, anote todas las cuestiones importantes que
encuentre y trate de solucionarlas lo antes posible.

Probablemente se necesite de un poco de ayuda del departamento de IT para hacer
esto, ya que muchas de estas cuestiones pueden ser de naturaleza muy técnica.

En los proximos dias usted aprendera de las causas mas problematicas que causan que
las paginas carguen lento, y formas de superarlas.

Miércoles: Limite y optimice el uso de elementos que causen la carga
lenta de su pagina web

Uno de los principales culpables de que las paginas web carguen lento es el uso
excesivo de los elementos visuales o interactivos creados con un cédigo no optimizado
tanto de Javascript, HTML5, Adobe Flash, o cualquier otro codigo de sitios web.

Algunos ejemplos de estos elementos problematicos son los llamados interactivos

o dindmicos (permiten a los visitantes controlar y ajustar su experiencia), como los
deslizadores de imagenes, reproductores de video, y las paginas de bienvenida.
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Si estos elementos de carga lenta se encuentran con frecuencia en su sitio web, sus
visitantes pueden frustrarse y dejaran su sitio web antes de tiempo.

Sitios web relacionados con el entretenimiento suelen utilizar estos elementos de carga
de pagina lento, debido a que por lo general contienen elementos multimedia como
videos y audios.

Para reducir el riesgo de que los visitantes salgan de su sitio web debido a la lentitud de
la carga de los elementos, deberia considerar la reconstruccion de algunos elementos
utilizando una tecnologia diferente o un cédigo mas eficiente.

Y si su sitio web tiene una pagina de bienvenida, deberia ejecutar una prueba A/B simple
que compare las tasas de participacion y de conversion de su sitio Web con y sin esta
pagina de introduccion.

Otra solucion comun es ofrecer dos versiones diferentes de su pagina web a

sus visitantes, una version de alto ancho de banda y una version basica de bajo ancho
de banda. Usted puede dejar que el visitante elija la version que quiera, o mejor aun,
detectar su nivel de velocidad de la conexion, y si es posible automaticamente elegir la
mejor version en funcion de su nivel de velocidad de conexion.

También debe preocuparse por los visitantes que estan navegando por su sitio web

en dispositivos moviles, ya que por lo general van a tener una conexion mucha mas
lenta. Como veras en el capitulo 7, la mejor solucion para esto es crear un sitio web para
moviles mas ligeros que no cuentan con estos elementos de carga lenta.

Jueves: Reducir el tamaiio del archivo de sus imagenes, videos y la
longitud de su codigo.

Otras causas importantes de la carga lenta, son las paginas que incluyen imagenes y
videos que son innecesariamente grandes o paginas que son construidas con codigos
excesivamente largos. Por suerte, es bastante rapido solucionar este tipo de problemas y
mejorar los tiempos de carga de su pagina web, y hoy aprendera como.
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Reduzca el tamaiio de sus Imagenes y Videos

En primer lugar, usted debe comprobar el tamafio de las imagenes y de los videos en su
pagina web. Se puede sorprender por lo grande que algunos de ellos son. Al reducir el
tamafio de estos elementos puede ganar segundos vitales en sus tiempos de carga de
su pagina web y hacer que sus visitantes estén mucho mas felices.

Es bastante facil reducir el tamafio de sus imagenes mediante el uso de simples
herramientas de disefio web que comprimen el tamafio del archivo, a menudo hasta en
un 50%, pero tenga cuidado de que no se esté reduciendo demasiado la calidad de la
misma.

Evite la tentacion de tomar el camino mas facil y de solamente disminuir las dimensiones
de las imagenes, porque a pesar de que se veran mas pequefias, todavia puede tomar
una gran cantidad de ancho de banda para descargarlas.

Debe prestar especial atencion al fondo de su sitio web si estd usando imagenes
(incluyendo anuncios), porque éstas a menudo pueden ser muy pesadas. [dealmente,
no deberia utilizar una imagen muy grande como fondo, en lugar de eso puede hacer
uso de una imagen mas pequefia y repetirla de forma mosaico horizontal y vertical en su
pagina web.

La reduccion del tamafio de sus archivos de videos es un poco mas dificil, pero hay
algunos servicios decentes de compresion de video disponibles, como WinSoftMagic
(www.winsoftmagic.com). Deberia considerar también acortar sus videos, o dividirlos en
varios, para que la carga sea mas rapida.

Mejorando la eficacia de su codigo web
Para acelerar los tiempos de carga de su pagina también se debe reducir el tamafio y
mejorar la eficiencia del codigo que utiliza su sitio web. En primer lugar usted necesita

diagnosticar problemas potenciales de su codigo usando las herramientas discutidas
ayer, si es que aun no lo ha hecho.
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Debido a la naturaleza técnica de los problemas de tiempo de carga basadas en el
codigo, le sugiero que consiga la ayuda de su departamento de IT para ejecutar las
pruebas, interpretar los resultados y para solucionar cualquier de los problema que se
encuentren.

Una cosa a tener en cuenta, es la optimizacion del uso de las etiquetas de codigo
Javascript de terceros en sus paginas web. Aunque individualmente funcionan
generalmente bien, si usted tiene muchos de ellos en sus paginas, puede ralentizar el
tiempo de carga.

Ahora hay varios servicios que puede utilizar para la gestion de las etiquetas y asi
acelerar los tiempos de carga, como el Adobe’s Tag Managery Tag Man.

Viernes: Optimizacion de la entrega de contenido de su sitio web

Una alternativa para ajustar el codigo de su sitio web y asi disminuir los tiempos de carga
de sus paginas, es utilizar un servicio que permita optimizar la entrega de contenido web
de sus servidores web.

Este es conocido como la optimizacion de entrega de contenido, y puede ayudar de
diversas maneras. Lo mas importante, comprime el codigo del sitio web para que se
cargue mas rapidamente y de manera eficiente.

También almacena en caché su sitio web en los servidores del sitio web, lo que significa
que sus paginas no tienen que estar completamente cargadas de nuevo cuando un
visitante regresa a su sitio web, lo que aumenta en gran medida la velocidad de carga de
Su pagina.

Hay varios servicios de empresas como Akamai que proporcionan este tipo de
optimizacion de entrega, y la mayoria de los grandes sitios web suelen utilizar un
servicio como este para mejorar sus tiempos de carga de pagina web. Por desgracia,
estos servicios pueden ser costosos, pero vale la pena invertir en la aceleracion de sus
tiempos de carga.

Es especialmente importante realizar esta optimizacion de entrega de contenido, si su
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sitio web tiene picos de flujo de informacion o tiene contenido que se ve influenciado por
la estacionalidad.

Esto es debido a que reduce el riesgo de que su sitio web no sea capaz de manejar este
alto volumen de trafico y estrellarse, es decir que deje de funcionar (Teniendo el peor
impacto posible en sus tasas de conversion y la percepcion del visitante).

Gran parte de esta optimizacion de distribucion de contenidos es muy técnica, por

lo que sugiero que usted consiga cierta ayuda técnica de su departamento IT. Usted
puede incluso tratar de hacer esto en su casa si tiene disponibles los recursos técnicos
necesarios.
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:Como puedo adquirir este libro?

Si usted desea adquir el libro completo “Website Optimization: An Hour a Day” puede hacerlo
clickeando aqui.

Aviso
Este eBook es una traduccion del libro de Rich Page “Website Optimization: An Hour a Day”

realizada por el equipo de Lander, aplicacion hermana de Doppler con la que puedes crear
Landing Pages de manera simple y en minutos.
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